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PARA CRECER

.- AUTORIZACION PARA USAR EL DOCUMENTO

El presente documento cumple la funcidn de establecer los lineamientos y normas éticas que rigen
el comportamiento de las personas relacionadas con AGROFINANCIERA INTERNACIONAL, S.A.
DE C.V., SOFOM, E.N.R. El documento se identifica como Cédigo de Etica y esta presentacion
constituye la segunda version.

El documento forma parte de la documentacion que en su conjunto contienen y resguardan los
procesos operativos de AGROFINANCIERA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R.,
en su Area Estructural.

Con el fin de establecer continuas mejoras a la operacion de AGROFINANCIERA
INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R., este documento queda sujeto a revision
durante las sesiones que el Consejo de Administracion lo considere conveniente, por lo que no se
permiten alteraciones sin la previa autorizacion del Director General con la anuencia del Consejo
de Administracion.

Se aprueba el presente Codigo de Etica durante la Sesion Ordinaria del Consejo de
Administracion de fecha (hasta su autorizacién), delegandole al Lic. Hugo E. Pérez Garcia, Director
General de AGROFINANCIERA INTERNACIONAL, S.A. DE C.V., SOFOM, E.N.R. a firmarlo
como autorizado. Se anexa copia del acuerdo correspondiente.

Se autoriza el presente Codigo de Etica, en Puebla de Zaragoza, Puebla a 01 de Agosto de
2020.

ATENTAMENTE
POR EL CONSEJO DE ADMINISTRACION
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Lic. Juan Manuel Ramirez Gonzalez

Presidente del Consejo de Administracion

Il.- HOJA DE CONTROL

Codigo de Etica Gerente de Administracién
COPIA MAESTRA IMPRESA Consejo de Administracion

COPIA MAESTRA ELECTRONICA Director General
Gerente de Administracion

Comisario

Gerente de Operacion
Gerente de Administracion
Auditor Interno

Gerente de Contabilidad
Gerente de Sistemas
Gerente de Crédito

Gerente de Riesgo
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servicios a Clientes por parte de los Colaboradores y directivos.
Il (Version Modificacion en la Autorizacion para usar el documento, cambio de] nombre de
4 anterior) documento de Manual de Cédigo de Etica por el nombre: Cédigo de Etica, cambio
de la clave MCE a CDE.
Pég. 2 R , . - .
4 (Version Reorganizacion del Indice, los capitulos sufrieron modificaciones con el fin de
anterior) ordenar de forma mas adecuada los contenidos del Codigo de Etica.
4 1 (Version ,, . g
anterior) Introduccion reasignada a 4.1 Introduccion.
4 2 (Version ) .
anterior) Cultura Corporativa y Valores reasignado a 3.9 Nuestros Valores.
4 2 (Version Principios basicos de actuacion reasignado a 4.2 Principios éticos y 5.1 Actividades
anterior) laborales.
3 (Version
4 a(nterior) Generalidades reasignado a 5.1 Actividades laborales.
Actualizacion de organigramas, seccion reasignada a 1.2.2. Hubo cambios en la
y posicion de los organigramas, los organigramas colocados en el Cddigo de Etica
4 3.4 (Version actual, en orden de aparicion son: Asamblea General, Estructura organica de la
anterior) Entidad, Con relacion al area de Administracion, Con relacion al area de Crédito,
Con relacién al area de Contabilidad, Con relacién al area de Riesgos, Con relacion
al area de Operacién y Con relacién al area de Sistemas.
Eliminacién de la seccién se combiné la informacion al apartado 1.2.2 Asamblea
y General, Estructura organica de la Entidad, Con relacion al area de
4 3.5(Ve_r5|on Administracion, Con relacion al area de Crédito, Con relacion al area de
anterior) Contabilidad, Con relaciéon al area de Riesgos, Con relacion al area de
Operacion y Con relacion al area de Sistemas. 13
CAPITULO Il. NORMATIVIDAD
4al5
4 (Version Eliminacion por informacion repetitiva.
anterior)
4 6 (Version Polit anacién a Capitulo Ii
anterior) oliticas reasignacion a Capitulo I1l.
4 7y 8 (Version o o ) o
anterior) Principios éticos y Principios basicos reasignados a 4.2 Principios éticos.
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anterior) Funciones y responsabilidades reasignados a 1.2.1 Distribucion de la autoridad.
10y 11 , L . -
4 (Version Cambio de apartados y reasignacion sobre el Capitulo V Normas éticas y de
anterior) conducta.
4 10.1(Version Conflicto de intereses reasignado a 5.2, ademas se afiadié un apartado separado
anterior) de regalos y gratificaciones en el 5.3.
4 10.2 (Version ) . ) . ) )
anterior) Secreto industrial reasignado bajo el 5.5 Uso del secreto, 5.5.1 Secreto industrial.
4 10.3 (Version Secreto de los intereses del piblico reasignado bajo el 5.5 Uso del secreto, 5.5.2
anterior) Secreto de los intereses del publico.
4 10.4 (Version Informacion privilegiada reasignado a 5.6 Uso de la informacion, 5.6.2 Informacion
anterior) privilegiada.
4 10.5 (Version Manejo de la informacion reasignado a 5.6 Uso de la informacion, diferenciacion de
anterior) informacion confidencial, privilegiada y pUblica.
4 10.6 (Version Uso de los activos reasignado a 5.7 Uso de los recursos, se amplio la informacion
anterior) de la seccion.
10.7.8 o . , iy .
4 (Version Proselitismo Politico reasignado a 5.8 Actividades extralaborales, 5.8.1 Actvidades
anterior) politica.
4 10.7 (Version ) i .
anterior) Relaciones reasignado a 5.11 Relaciones.
10.8.1-10.8.2 Autoridad, acosos, abuso de autoridad, reasignado a 5.9 Acosos y conductas
4 (Verspn inapropiadas, se nutrié y reorganizd los apartados para tener congruencia.
anterior) Ampliacion de los contenidos en relacion a la normatividad aplicable.
10.10 ) . C .
4 (Version Operaciones con personas relacionadas, el apartado se elimind, pero el contenido
anterior) de esa seccién se utilizé para complementar informacién de otras secciones.
4 12 (Version . ) B
anterior) Corrupcion reasignada a 5.12.1 Corrupcion.
4 11 (Version Programa de prevencion de lavado de dinero reasignado a 5.12.2 Programa
anterior) Anticorrupcion
13 (Version ) L ) ) ) ,
4 anterior) Mecanismos de difusion,cambio de nombre, contenido y reasignado a Capitulo VI.
14 (Version Se elimind el apartado, la vigencia se encuentra en todo el documento en el
4 anterior) encabezado y en el Capitulo | se presenta cada cuanto se revisa y corrige el Codigo
de Etica..
4 15(Ver_si(’)n Lineamientos sobre las sanciones y penas convencionales, cambio de nombre y
anterior) reasignado a Capitulo VIl Medidas disciplinarias.
Pag. 52
4 (Version Anexos reasignado a Capitulo VIII.
anterior)
4 Capitulo 5 Eliminacion del Capitulo, no tiene relacién a un Codigo de ética, corresponde a
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| 4 " 54 " Incorporacion del apartado 5.4 Comunicacion empresarial. |
| 4 " 5.94 " Incorporacion del apartado 5.9.4. Discriminacion |
| 4 " 5.10 " Incorporacion del apartado 5.10 Emergencias sanitarias. |
En todo el documento se realizo cambio de términos més adecuados: sustitucion de
Empleado por Colaborador, procedimiento de Recursos Humanos por Manual de
Talento Humano, Manual en Materia de Cumplimiento de PLD/FT y Manual de
4 Todo PLD/FT por Manual de Cumplimiento, Programa de Prevencién de Lavado de Dinero
por Programa Anticorrupcion, Reglamento Interno de Trabajo por Reglamento
Interno. El nombre de PARA CRECER, con identificacién personalizada de color y
tamario.
4 Todo En todo el documento se hizo una revision de la informacion, de manera que se
suprimieron oraciones, o hasta parrafos que eran repetitivos en el Cdigo de Etica.
Revisién de contenidos relacionados a los documento y ampliacién: Codigo de
Buenas Practicas Transparencia (en Conflicto de Intereses, Uso de la informacion,
Uso de los recursos y Transparencia), NMX-R-025-SCFI-2015 (en Acoso y
conductas inapropiadas), NOM-035-STPS-2018 (en Acoso y conductas
inapropiadas), Aviso de Privacidad (en Uso de la informacion). Modelo de Protocolo
4 Todo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo.
(en Acoso y conductas inapropiadas), Manual de Servicios Generales (en Uso de los
Recursos como sustento de los procedimientos) Ley Federal para la Prevencién e
Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita (en Uso del
Secreto y Transparencia como sustento a las leyes aplicables) Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares (en Uso de la
Informacién y Transparencia como sustento a las leyes aplicables)
Capitulo VIII. Construccion de Anexos mas completa, referenciando todos los Formatos, Leyes,
4 ANexos Manuales, Reglamentos, Programas y Documentos presentados a lo largo del
Codigo de Etica.
4 5.12.2 De la competencia de los Directivos, Funcionarios y Colaboradores, hacia referencia
al Manual de Talento Humano Capitulo 12, se actualizo la referencia, es capitulo IV.
4 5.9 Acoso y conductas inapropiadas: ampliacién de los contenidos en relacién a la
normatividad aplicable. (NMX-R-025-SCF1-2015 Y NOM-035-STPS-2018)
4 5.12 Incorporacion al contenido de la pagina web: paracrecer.mx, como parte de los
procedimientos que aseguran la transparencia en la empresa.
4 3.1 Alcance: se afadi6 explicitamente la politica de cero toleracia a la vulneracion o falta
a las normas del presente documento.
| 4 " 5.12.5 " Incorporacion del apartado: Actuacion de Terceros. |
| 4 " 5.126 " Incorporacion del apartado pago de Facilitacion. |
| 4 " 5127 " Incorporacion del apartado: Transparencia en Estados Financieros y Contabilidad. |
| 4 " 5.12.9 "Actualizacién del apartado: Programa anticorrupcion. |
| 4 " 5.12.10 "Actualizacién del apartado: Prevencion del Lavado de Dinero |
| 4 " Capitulo VI "Actualizacién de los canales de Denuncias |
| 4 " 5.12.2 "Se agrego un apartado de Soborno |
| 4 595 |

"Se creo un apartado de Dignificacién del Trabajo
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Carta de la Direccion General

A mi nombre y a nombre de toda la empresa quiero extenderle un reconocimiento. En PARA CRECER
tenemos fuertes valores compartidos que delinean nuestra personalidad y que se expresan a través de
acciones concretas que siempre buscan el bien de los demas. Nos dedicamos a ofrecer respaldo, te
invito a que des el primer paso aceptando tu mismo la responsabilidad de convertirte en mejor persona,
de servir con un interés auténtico en la empresa, de vivir y trabajar con pasion y excelencia, de
reconocer el valor de los demas aprendiendo a trabajar en equipo y a generar riqueza econémica, social
y humana al servicio de los demas. Es el compromiso de vivir con plenitud y recorrer el camino de la
felicidad.

Nuestro Codigo de Etica no es sélo para leerse: es para vivirse. Hoy, formas parte de un equipo
ganador, pero ninguno de nuestros éxitos valdria algo si nosotros mismos no somos personas en las
que nuestros Clientes, los demas Colaboradores y consejeros, Accionistas, inversionistas y
Proveedores puedan confiar plenamente. Nuestro mayor éxito es la vivencia de la Filosofia de PARA
CRECER, la cual tu construyes diariamente con cada una de tus acciones, actitudes y decisiones.

Tu, eres un engrane muy importante en PARA CRECER. Cada persona tiene derecho a ser tratada
con dignidad y respeto. Por eso, estamos comprometidos PARA CRECER en un ambiente laboral
donde puedas CRECER personal y profesionalmente, un trabajo donde encuentres un camino de
realizacion y felicidad. Pero todo derecho conlleva una responsabilidad. Por eso, dejamos muy claras
las conductas con las que todos los Consejeros y Colaboradores debemos comportarnos para asegurar
que todos y cada uno recibamos ese trato digno y respetuoso. Los medios de denuncia estan para
protegerte a ti como Colaborador: acude a ellos con confianza cuando alguien viole nuestro Cédigo de
Etica. Proteger el Cédigo de Etica es protegemos a cada uno de nosotros, asegurando Nuestro
Trabajo.

Hoy te exigimos que te comprometas a vivir y proteger nuestra Filosofia, pilar de nuestra empresa. Pero
nadie ama y protege aquello que no conoce. Por eso, el primer paso es que leas con detenimiento este
Cédigo de Etica, tomando conciencia del compromiso que estas adquiriendo con PARA CRECER,
pero sobre todo PARA CRECER uno mismo. Después tendras que certificarte y recertificarte
anualmente, mostrando que conoces y comprendes todo el contenido del Cédigo de Etica, que formas
parte de este gran equipo y compartes sus valores, y que te comprometes a comportarte éticamente
en todo momento, de acuerdo a los lineamientos del Cédigo de Etica.

A todos los invitamos a realizar lo siguiente:
Como empresa debemos:

Cuidar a los Clientes. Tenemos que cuidar a nuestros Clientes, desde la atencion que le damos hasta
el cuidado de su dinero.
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Bajar los gastos. Es importante cuidar los gatos como:
a) Luz, teléfono, celulares, papeleria, etc.

b) Viajes: reducirlos lo méas posible y autorizar sin excepcion todas las comprobaciones de gastos
personalmente.

¢) Cuidar los activos de la empresa, carros, fotocopiadoras, computadoras, impresoras, centrales
telefonicas, aires acondicionados, etc.

d) Vender mas: vamos a invertir en Clientes nuevos y vamos a venderles mas a los actuales.
A nivel personal:

Cuidar su trabajo. No sélo implica tener la actitud correcta diario al ir a trabajar, sino procurar cuidar
la continuidad de la empresa. Ser mas eficiente, no perder el tiempo en actividades improductivas.

Bajar el nivel de gastos personales. Es importante que revisen sus gastos personales. Procuren no
gastar en cosas que no sean de primera necesidad.

Ahorrar lo mas posible.
Mantenerse saludables. Bajen de peso, hagan ejercicio, bajenle al cigarro y al consumo de alcohol.

Finalmente nos llena de orgullo contar con un gran equipo de trabajo y saber que siempre podemos
contar con personas como usted que hacen posible que las metas planteadas sean alcanzadas lo cual
nos convierte en una de las empresas mas destacadas dentro del sector.

L.E. Hugo Epigmenio Pérez Garcia

Director General
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CAPITULO I. OBJETIVO
1.1. OBJETIVO

El presente Codigo de Etica, tiene por objeto establecer, conforme a lo previsto en las Disposiciones
de Caréacter General aplicable a las Sociedades Financieras de Objeto Multiple no Reguladas, las
medidas minimas que AGROFINANCIERA INTERNACIONAL S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R,, en
adelante PARA CRECER, debe observar, proporcionar politicas lineamientos y responsabilidades a
todo el personal de PARA CRECER bajo el marco de un adecuado control de riesgos y el manejo de
todas las sucursales.

1.2. RESPONSABILIDAD

El Consejo de Administracion sera el responsable de designar a los Funcionarios de PARA CRECER
que deberan verificar la aplicacion estricta de este Codigo de Etica, politicas de identificacién y
reportes necesarios para el cumplimiento de lo establecido en el presente documento.

El Consejo de Administracion a través del Comité de Auditoria, verificara cuando menos una vez al afio
la adecuacion y correcta aplicacién del presente documento.

1.2.1. Distribucion de la responsabilidad

A continuacién, se desarrolla la relacion de distribucion de la autoridad con respecto al Codigo de Etica
en todos los niveles de PARA CRECER:

Del Consejo de Administracién

e Expedir los presentes lineamientos del Cédigo de Etica.

e En Coordinacion con la Direccion General, promover la divulgacion del contenido del
Cédigo de Etica

Del Comisario y Comité de Auditoria

e Conocer las disposiciones que emanan del presente Cédigo de Etica y darles cabal
cumplimiento.
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e Comentar con el Presidente del Consejo de Administracion cualquier aspecto de este
Cadigo de Etica que le resulten dudosas o cualquier dificultad que se presente en su
interpretacion o su aplicacién, para llegar a una solucién.

De los Directivos y Personal en general.

e Conocer este Codigo de Etica y leerlo cuando menos una vez al afio, con el fin de hacer
una evaluacién personal y refrendar el compromiso de darles cabal cumplimiento.

o Acudira sus Jefes inmediatos para aclarar dudas, comentar y resolver cualquier dificultad
que se presente en la interpretacion del Cédigo de Etica o en su aplicacion.

* Mantenerse atento a los avisos que emita PARA CRECER en relacion con cambios y
adiciones a este Codigo de Etica y hacer lo necesario para ponerlo en practica.

o Abstenerse de realizar actos u operaciones contrarios a las leyes, normas y disposiciones
que rigen sus actividades.

De todos los Funcionarios de Segundo Nivel

e Asegurarse de que sus compafieros conozcan y refrenden anualmente su compromiso
de cumplir con este Codigo de Etica, cuidar que le den la importancia debida, y tomar
las medidas necesarias para que se apliquen en el area a su cargo.

e Resolver las dudas y dificultades de interpretacién o aplicaciéon que estén a su alcance,
escalar las que lo ameriten a las instancias adecuadas, y darles seguimiento hasta su
solucién final.

e Conocer el régimen legal aplicable a las actividades de su competencia, asi como las
normas y disposiciones internas sobre las actividades, productos y servicios de su area.

e Abstenerse de realizar o autorizar actos u operaciones contrarios a las leyes, normas y
disposiciones aplicables a las actividades de su area.

Del personal de nuevo ingreso

e Se hara entrega de este Cédigo de Etica, entre el personal de nuevo ingreso mediante
una copia controlada del mismo a cada Colaborador, recabando la firma de recibido en
el Formato de Control de Emision de Copias Controladas.

e Estos temas seran incluidos en los programas de formacién e induccion al personal, y
ellos, por su parte, haran de su conocimiento la responsabilidad y compromiso que se
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tiene con PARA CRECER y por consiguiente con el presente Codigo de Etica y las
disposiciones legales que se relacionen.

e Conocer las disposiciones y modificaciones del presente Codigo de Etica,
comprometerse con él en cada actividad que en virtud de su cargo realicen, y refrendar
el compromiso de cumplimiento anualmente.

1.2.2. Organigramas: Asamblea General, Estructura organica de la Entidad, Con
relacion al area de Administracion, Con relacion al area de Crédito, Con relacion al
area de Contabilidad, Con relacion al area de Riesgos, Con relacion al area de
Operacion y Con relacién al area de Sistemas.

Asamblea General

AGROFINANCIERA
PARA CRECER INTERNACIONAL
® Asamblea General de
e S.A. DE C.V. SOFOM EN.R.
Comisario
Martha Verénica
Sanchez Pulido
Consejo de
administracion
Presidente
Juan Manuel
Ramirez Gonzilez
Vicepresidente
Juan Manuel
Ramirez Muro
Secretario Tesorera
Hugo Epigmenio Eida Edith Alamillo
Montes
Fecha de actualizacién: Junio 2020 Desarrollo Organizacional
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Estructura Organica de la Entidad
@
- AGROFINANCIERA
PARA CRECER L | INTERNACIONAL
» ®

S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

Fecha de actualizacion: Junio 2020

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Con relacion al area de Administracion

AGROFINANCIERA
DIRECTOR
PARA CRECER GENERAL INTERNACIONAL
® S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COMITE DE .
RECURSOS COMITL D )
HUMANOS Y PLANEACION Y COMITE DE
REMUNFRACION FINANZAS HONOR
GFRENTE DF
ADMINISTRACION
I
r(mftr:vN\?:‘)‘iR o EJECUTIVO DE FIECUTIVO DF ANALISTA CT:\AE;{/:LT[E;
GENERALES ACRINISTRAGION TALENTO - ORGANIZACIONAL
= HUMANO TESORERIA ki -
l—l T
I [
EJECUTIVO DE BJECUTIVO DE
BIENES TESORERIA RECEPCIONISTA
MUEBLES

Fecha de actualizacién: Junio 2020

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Con relacion al area de Crédito
[ ]
» AGROFINANCIERA
PARA CRECER . INTERNACIONAL
® S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
CREDITO
GERENTE DE
CREDITO
COORDINADOR DE ANALISTA DE EJECUTIVO DE
CREDITO CREDITO MERCADOTECNIA GERENTEZONAL
GERENTE DI
SUCURSAL
ASESOR
Fecha de actualizacién: Junio 2020 DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Con relacion al area de Contabilidad
. DIREGTOR: AGROFINANCIERA
GENERAL. INTERNACIONAL
PARA CRECER S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
®
COMITE DE
PLANEACIONY
FINANZAS
GERENTEDE
CONTABILIDAD

EJECUTIVO DE EJECUTIVO
NOMINA CONTABLE

Fecha de actualizacion: Junio 2020

DESARROLLO ORGANIZACIONAL
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Con relacion al area de Riesgos
@
AGROFINANCIERA
PARA CRECER INTERNACIONAL
®
eeon S.A. DE C.V. SOFOM ENR.
GENERAL
COMITE DE _COMHLDL COMITE DE
a0 CONTINUIDAD DE ===} COMITE DE compner
NFGOCIo i--=-]  PREVENCION DE
; CRISIS ;
i i
GFRENTF DF
RIESGOS
|
|
VERIFICADOR DE COORDINADOR DE ANALISTA DE
CREDITOS MESA DE CONTROL RIESGOS
AUXILIAR DE MESA LIECUTIVO DE
DF CONTROL RIESGOS
Fecha de actualizacion: Junio 2020 DESARROLLO ORGANIZACIONAL
Con relacion al area de Operacion
DRECTOR AGROFINANCIERA
PARA CRECER GENERAL INTERNACIONAL
© S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.
COMITE DE
OPERACION
GERENTE
DE
OPERACION
- DJCCUTIVO DE
COORDINADOR DE ADMINISTRADOR CopORTE .
CAIAS DF SUCURSAI OPERATIVD
AUXILIAR
CAJERO CAJFRO FLOTANTE ADMINISTRATIVO
Fecha de actualizacion: Junio 2020 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

INFORMACION CONFIDENCIAL DE USO INTERNO



Agrofinanciera Internacional Clave: CDE

Fecha de elaboracion: 01/03/2016
S.A.de C.V. SOFOMEN.R. Fecha de revision: 01/08/2020

PARA CRECER . , Fecha de vigencia: 01/07/2021
® CODIGO DE ETICA Revision No.: 4

Pagina 18 de 68

Con relacion al area de Sistemas

- AGROFINANCIERA
DIRECTOR INTERNACIONAL

GENERAL

PARA CRECER S.A. DE C.V. SOFOM E.N.R.

®

COMITE DE
TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

GERENTEDE
SISTEMAS

ANALISTA DE
INFORMACION

Fecha de actualizacién: Junio 2020 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CAPITULO Il. NORMATIVIDAD
2.1. AUTORIDAD
2.1.1. Consejo de Administracion

Es el Consejo de Administracién el 6rgano encargado del andlisis, adecuacion y modificacion de los
procesos aplicables en el presente Codigo de Etica previa propuesta del Director General, es el mismo
Organo colegiado el responsable de mantener actualizado el Cédigo de Etica mediante su revision al
menos cada afio en apego al Procedimiento de Control de Registros descrito en el Gltimo apartado en
este Codigo de Etica.

2.2. MARCO JURIDICO

Las disposiciones de Caracter General aplicables a las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple no
Reguladas. Con respecto a sus Clientes, PARA CRECER se compromete formalmente, a respetar el
conjunto de esas leyes y normas que la regulan y a promover que toda persona que trabaje en PARA
CRECER haga lo mismo con ellas.
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PARA CRECER reconoce también que la Ley prevalece sobre toda disposicion interna y debe ser
respetada en toda circunstancia.

Finalmente, teniendo en cuenta que un gran nimero de sus consejeros, Funcionarios y Colaboradores
pertenecen a cuerpos colegiados de profesionistas que obedecen a Cédigos de Etica que les son
propios, PARA CRECER los invoca a respetar el espiritu y las disposiciones concretas, dado que éstos
Ultimos consideran un mayor rigor a la proteccion de los intereses de la Comunidad.

CAPITULO IIl. POLITICAS DE CONTROL
3.1. ALCANCE

El presente Codigo de Etica debe ser cumplido y respetado por toda persona que se relacione de
manera directa con PARA CRECER.

El Consejo de Administracién y los principales Funcionarios deben dar ejemplo con su actuacion en el
cumplimiento de las politicas internas y demas normas que le aplican a PARA CRECER.

El presente Codigo de Etica es de aplicacion estricta en todas y cada una de las oficinas que realicen
operaciones en PARA CRECER. En PARA CRECER existe una politica de tolerancia cero a las
acciones, conductas o comportamientos que puedan atentar o vulneren los principios y normas de
conductas establecidos en el presente Cédigo de Etica

Es de hacer notar que este Cédigo de Etica solo aplica en territorio mexicano y la normatividad que
nos rige.

La informacién contenida en este Cédigo de Etica comprende el cumplimiento cabal de las
disposiciones normativas tanto internas como externas de acuerdo con lo establecido por la
normatividad vigente y sanas practicas.

Estos principios y pautas de comportamiento se aplican a todas las unidades de negocio de PARA
CRECER y son de obligado cumplimiento para todos sus Accionistas, Directivos y Colaboradores en
todas las actividades laborales que realizan. Asi mismo, su aplicacion es extensible a personas o
entidades no pertenecientes a PARA CRECER, siempre que mantengan algun vinculo contractual o
profesional con la institucion.
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3.2. PROCESO DE MODIFICACION Y APROBACION DEL CODIGO DE ETICA

Este Codigo de Etica solo podra ser modificado bajo la supervision del Director General, con la
anuencia del Consejo de Administracion y debera ser revisado por lo menos una vez al afio.

Las modificaciones seran propuestas por el Director General al Consejo de Administracidn cuando sea
obligatorio por Ley, para su aprobacién, en cuatro momentos basicos:

Cuando sea identificada la necesidad por algin Funcionario, Directivo o Socio.
Cuando sea sugerida por el Consejo de Administracion.

Cuando se modifique la Ley.

Cuando se necesario incluir mejores practicas.

oo ow

Sera presentada por el Director General via, el Formato de Solicitudes de Cambio de Documentos, al
Consejo de Administracién, donde se expongan primeramente los motivos y necesidades del cambio,
incluyendo la problematica 0 mejora en este Codigo de Etica. En caso de ser aprobada, su aplicacion
sera al siguiente dia habil al dictamen del Consejo de Administracién

3.3. CONTROL DE MODIFICACION Y APROBACIONES

1. Sera el Director General el encargado en conjunto con el area Administracion, Desarrollo
Organizacional y Talento Humano de ejecutar los lineamientos que este Codigo de Etica indique,
vigilando y corrigiendo las desviaciones que pudieran darse en la aplicacion del mismo.

2. El &rea de Administracion, Desarrollo Organizacional y Talento Humano en coordinacion con el
Director General debera llevar una bitdcora para control de las modificaciones realizadas
considerando los siguientes puntos:

Fecha de solicitud de modificacion

Nombre de la persona que solicito la modificacion

Breve comentario que motivo la modificacion

Fecha en la que entré la modificacién para su aprobacion al Consejo de Administracién
Fecha en la que el Consejo aprobd la modificacion

Fecha en la que entr6 en vigor la modificacion

Mencion de la parte de la Norma que sustituye

@ "0 oo oW
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3.4. DISTRIBUCION, GUARDA Y CUSTODIA

1. El presente documento se normaré bajo los principios de confidencialidad establecidos en este
Cédigo de Etica de PARA CRECER, asimismo es de uso exclusivo de PARA CRECER y no podra
ser fotocopiado en algun tipo de medio impreso, electrdnico, visual o audible sin el consentimiento
del Consejo de Administracién (en su caso) y/o por Direccién General.

2. Encuanto ala distribucién mediante medios electrénicos, como la Intranet para consulta, se asigna
la responsabilidad plena y total al usuario que le dé mal uso.

3. La custodia y guarda del Codigo de Etica sera responsabilidad de cada persona al que se le
asigne y estara bajo su cuidado y responsabilidad para ser usado en los momentos en que sea
requerido.

4. Elresponsable de la custodia de cada Codigo de Etica utilizara su criterio para dar a conocer el
contenido tanto a personal interno como externo.

5. Se entregara un ejemplar y sus modificaciones a:

Miembros del Consejo de Administracion
Miembros del Consejo de Vigilancia o Comisario
Director General

Gerente de Administracion

Gerente de Operacion

Auditor Interno

Gerente de Contabilidad

Gerente de Sistemas

Gerente de Crédito

Gerente de Riesgo

A las autoridades que lo requieran

AT T Se@ e o0 oW

3.5. MONITOREO

Todo Directivo y Funcionario con autoridad en PARA CRECER es responsable de vigilar para que se
difunda, aplique y respete este Codigo de Etica en el ambito de su area de responsabilidad. Ademas,
es obligatorio distribuir y bajar hasta el tltimo nivel para que este sea del total conocimiento por todos
los integrantes de PARA CRECER.

El Consejo de Administracion (en su caso) y Direccion General seran quienes apoyen en la vigilancia
de la aplicacion del Codigo de Etica.
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3.6. ANEXO DEL CONTROL INTERNO

El presente Codigo de Etica, es parte integrante del sistema de Control Intermno de PARA CRECER y
estara sujeto también a lo establecido en el Manual de Control Interno.

3.7. MISION

Somos una institucién que promueve oportunidades para el crecimiento y desarrollo, ofreciendo en las
areas urbanas y rurales, créditos al micro, pequefia y mediana empresa y otros servicios financieros al
publico en general, ofreciendo seguridad al Cliente.

3.8. VISION

Tenemos una clara visidn, en un periodo menor a seis afios incrementar nuestra cartera de servicios y
expandir las operaciones de la empresa en el continente americano en los paises de habla hispana
para el sector publico y el sector privado.

3.9. NUESTROS VALORES

PARA CRECER sostiene como norma fundamental realizar sus negocios de buena fe con absoluta
honestidad y en cabal cumplimiento de la Ley, para servir de la mejor manera posible a la Sociedad de
la que forma parte. Esta declaracion es consistente con la cultura y los valores corporativos de los
cuales deben dirigir nuestro proceder en todo momento. Dichos valores son:

Calidad humana: Valorar a las personas como individuos integros y actuar de manera correcta y
respetuosa con nuestros Clientes y Colaboradores

Compromiso: Estamos comprometidos con el servicio, la atencién y la entera satisfaccién de nuestros
Clientes

Servicio: En PARA CRECER la calidad en el servicio es muy importante, por ello nos esforzamos por
satisfacer las necesidades y expectativas del Cliente.

Como parte de nuestros valores, poseemos una base sélida de integridad, confianza y conducta ética.
Nuestro coeficiente de capital de trabajo es de lo mejor en el sector financiero. La fortaleza financiera
asegura que podemos cumplir nuestra responsabilidad crediticia de mantener seguros los activos
financieros de los clientes. En combinacion con nuestra estratégica presencia, nuestra fuerte base nos
permite efectuar préstamos de manera prudente, personalizada, tanto a las personas como a las
empresas de todos los tamafios. Al hacerlo, creamos trabajos, impulsamos oportunidades econdmicas
y lo que es mas importante ayudamos a nuestros clientes a mejorar su nivel de vida.
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Trabajo en equipo: El trabajo en equipo es fundamental ya que permite visualizar un objetivo en
comdn, generar nuevas ideas y brindar soluciones creativas

Rentabilidad: Todos los Colaboradores deben entender su papel en el cuadro de rentabilidad de la
empresa, siendo el objetivo comun de todos construir una empresa sélida y rentable

Confianza: Somos una empresa que trabaja con honestidad y busca obtener la confianza de sus
Clientes

CAPITULO IV. INTRODUCCION Y PRINCIPIOS ETICOS
4.1. INTRODUCCION

El prestigio de una empresa lo crean las acciones que cada una de las personas que la integran realiza
dia a dia, la confianza constituye uno de los ingredientes basicos para el éxito en las relaciones
comerciales y es singularmente importante en una organizacién como la nuestra, que tiene la
responsabilidad de manejar los ahorros del publico.

Es por ello que surge nuestro Codigo de Etica, ya que estamos seguros de que todos debemos
esforzarnos por preservar la confianza que han depositado en PARA CRECER los Clientes,
Proveedores, Autoridades y Accionistas, bajo este Coédigo de Etica pretendemos cumplir
escrupulosamente las leyes y reglamentos que nos son aplicables y haciendo en cada situacion lo que
es correcto, conforme a las mas elevadas normas de ética empresarial y social.

La definicién ética proviene del griego ethika que viene de ethos lo que significa costumbre, caracter,
comportamiento. La ética es la rama de la filosofia que esta considerada como una ciencia practica y
normativa. La ética es una ciencia practica porque el hombre la aplica en su vida diaria por medio de
su comportamiento.

La ética en las organizaciones puede ser definida como una estrategia de negocios en la que se
adoptan compromisos y responsabilidades con Clientes, Colaboradores, Accionistas, Proveedores y
en general, con cualquier individuo u organizacién con quien tenga tratos. El Cédigo de Etica es el
documento formal que establece los valores y principios morales de PARA CRECER y las reglas éticas
que todos sus Colaboradores deben observar y seguir.

Es por lo anterior que todo el personal de PARA CRECER tiene la responsabilidad compartida de
asegurar que sus acciones cumplan con este Cédigo de Etica y con las reglas y las leyes que aplican
a su trabajo. Todos son responsables de fomentar comunicaciones abiertas, de ser modelos positivos,
siendo nuestra prioridad la honestidad y el respeto.
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Finalmente, cabe mencionar que todos los Funcionarios y Colaboradores de PARA CRECER estén
obligados a reportar inmediatamente cualquier accion o situacion ilegal o potencialmente ilegal que
pudieran violar lo contenido en este Coédigo de Etica o que consideren ponga en peligro la
honorabilidad y reputacién de la empresa.

4.2. PRINCIPIOS ETICOS

Los principios éticos son normas que rigen las acciones del ser humano, permiten desenvolvernos dia
a dia, gracias a ellos regulamos y establecemos las relaciones con los demas.

Directivos y Colaboradores ajustaran su conducta en todo momento al espiritu, principios y a las
disposiciones establecidas en el presente Cdodigo de Etica.

Los principios éticos desarrollados a continuacion tienen la finalidad de promover y regir un
comportamiento transparente, con recto proceder, elevado sentido de responsabilidad y
profesionalismo, debiendo dichos actos responder a la confianza que la Comunidad, Clientes y
Accionistas depositan en PARA CRECER.

4.2.1. Aplicables hacia las personas

PARA CRECER o toda persona que actle en su nombre debe respetar siempre los derechos
individuales de las personas. Reconociendo que todo ser humano tiene derechos, sin embargo, existe
la necesidad de subordinar los intereses individuales respecto al interés comun de PARA CRECER.

El respeto a la dignidad de la persona y a sus derechos fundamentales constituye un elemento
fundamental de la conducta de los que formamos parte de PARA CRECER conforme a la Carta
Internacional de los Derechos Humanos, al Pacto Mundial de las Naciones Unidas, la Organizacion
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico y la Organizacion Internacional del Trabajo.

PARA CRECER o toda persona que actle en su nombre, deben de promover la lealtad, honestidad,
profesionalismo, dignidad, responsabilidad, disciplina, autocritica, proactividad, perseverancia, calidad,
trabajo en equipo e integridad de las personas en funcion de las cuales ella actia y debe evitar toda
practica, accion o actitud que tuviera un efecto contrario a estos principios.

4.2.2. Aplicables en la buena gestion

La caracteristica principal de PARA CRECER es la facultad de operar como Entidad Financiera. Esta
facultad principal puede ser ejercida y contribuir a la practica sana y prudente en la medida en que
pueda ofrecer a sus Clientes, los servicios financieros que requieren para operar apegadas al marco
regulatorio y propiciar su crecimiento y fortaleza financiera.
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La actuacion de las personas sometidas a este Codigo de Etica esta intimamente ligadas con la
confianza publica y por lo tanto deberan enmarcarse en los principios de buena fe, lealtad, honestidad,
imparcialidad e integridad que garanticen la transparencia y seguridad del mercado.

En PARA CRECER, todo Consejero, Funcionario o Colaborador que actué en su nombre, tiene la
responsabilidad de fomentar una buena gestion a través de las siguientes acciones:

o Respetar en toda circunstancia la libertad de eleccién de las personas; en tanto que
esa eleccion no comprometa el interés general.

e Respetar la vida privada de todas las personas que tiene relacion con PARA
CRECER.

e Promover las buenas relaciones con todas las personas.

4.2.3. Aplicables a la verdad

El principio de la verdad regula todas las relaciones, operaciones y servicios que ofrece PARA
CRECER, se debe basar cada accién con base en informacion veraz y comprobable, salvaguardando
la confianza depositada por los Clientes y quienes tengan relacion directa o indirecta con PARA
CRECER.

PARA CRECER vy las personas que actiian en su nombre deben dar cumplimiento a las normas de
fidelidad y honor, actuando con verdad y en consecuencia con los principios que rigen la actividad
financiera, frente a quienes puedan hacer uso incorrecto de los servicios de PARA CRECER.

Por otra parte, PARA CRECER debe promover la confianza de sus miembros, de la autoridad y del
publico en general; esta exigencia aplica para todas sus areas y las personas que las representan.

PARA CRECER y las personas que actlan en su nombre, tienen el deber de respetar la verdad, y en
particular:

o Tener los registros exactos de todas las transacciones relativas a sus actividades.

o Entregar a las personas que tienen derecho, los informes precisos y exactos sobre
el estado de las diversas areas de PARA CRECER.

e Otorgaralos Clientes o autoridades, la Informacién pertinente, honesta y fiable sobre
los productos y servicios disponibles en PARA CRECER, asi como sobre las
modalidades y condiciones que se aplican en su otorgamiento.

o No practicar ventas o comunicaciones recurriendo al engafio, a la disimulacion, a las
falsas representaciones o algin procedimiento de presion indebido.
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o  Promover que todas las comunicaciones internas y externas sean exactas, fundadas
en la verdad de los hechos y respetuosas de las personas de las cuales se habla o
de las personas a las cuales estan dirigidas.

4.2.4. Aplicables al bien comun

Con el fin de proteger el bien comun, PARA CRECER, sus Consejeros, Funcionarios y Colaboradores
tienen el deber de:

e Actuar con honestidad e integridad a favor de los intereses comunes de todos sus
Clientes.

o Dirigirse con respeto presumiendo la honestidad y lealtad a los Clientes y Sociedad
en general, salvo que bajo fundadas razones haya sospecha de alguna actuacion
ilegal.

e Administrar de modo integro y transparente las situaciones concretas donde, en el
curso de las actividades, podria haber Conflicto de interés entre sus Clientes y entre
uno o varios Consejeros, Funcionarios o Colaboradores.

En consecuencia, estas disposiciones deben ser adoptadas, en todos los niveles de PARA CRECER,
con el fin, particularmente de:

¢ Que ninguna persona pueda tomar parte en las decisiones relativas a los contratos,
alos Créditos, a formas de pagos o arreglos financieros, que sean destinados a ella
misma, a las personas con las cuales tenga Parentesco, 0 a un grupo u organismo
que ella represente; en los que se vea beneficiada ella misma.

e Que sean prohibidas y severamente sancionadas, las practicas de trafico de
influencia, de fraude o de malversacion, asi como toda colaboracién en actividades
0 actos ilegales.

e Salvaguardar la independencia de cada area de PARA CRECER con respecto de
toda injerencia de cualquier nivel que sea.

e Promover la libertad de juicio y de apreciacion en todas las instancias de PARA
CRECER.

4.2.5. Aplicables a la organizacion

PARA CRECER promueve en sus Consejeros, Funcionarios y Colaboradores, a contribuir a través de
sus comportamientos, al desarrollo, a la buena reputacion, a la solidez financiera, y a su eficiencia en
general.
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PARA CRECER desplegara sus mejores esfuerzos para asegurar que la conducta de Directivos y
Colaboradores sea consistente con el mantenimiento del mas alto nivel de seriedad y reputacion en el
mercado.

PARA CRECER sostiene que toda conducta de sus representantes debe presentar un trato equitativo,
justo y respetuoso en las relaciones con los Clientes, con los Competidores y con las multiples
organizaciones con las cuales interactuamos, distinguiendo la legitima actuacion de las que no los son.

El personal de PARA CRECER y sus Directivos acttian de acuerdo a los principios de:

e Rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer los intereses legitimos de
PARA CRECER, sus Clientes y la Comunidad en su conjunto, desechando el
provecho o ventaja personal, obtenido por si solo o por interpésita persona.

e Profesar y practicar un claro rechazo a la corrupcién en todos los &@mbitos de
desempefio de PARA CRECER y cumplir cabalmente con las normas vigentes.

e Brindar calidad en cada una de las labores a su cargo y buscar el resultado mas
adecuado y oportuno.

e Expresarse con autenticidad en las relaciones laborales con todos los miembros de
la empresa y con terceros.

o Serresponsable, leal y solidario con los miembros de PARA CRECER.

CAPITULO V. NORMAS DE ETICA Y CONDUCTA

5.1. ACTIVIDADES LABORALES

En el siguiente apartado se presentan las normas de ética y conducta aplicable a toda actividad ejercida
con remuneracién o beneficio, es decir, todo trabajo remunerado en el contexto de una relacion
Colaborador-Colaborador, en este caso de todo el personal de PARA CRECER. Con el objetivo de
mantener una correcta y adecuada forma de participar en el sector de las microfinanzas se respetaran
lo siguiente:

e La conducta de PARA CRECER se hara bajo los preceptos de lealtad, claridad,
precisién, probidad, seriedad y cumplimiento, en el mejor interés de los Clientes, la
integridad del mercado y la rentabilidad de PARA CRECER.

o En PARA CRECER hacemos todo con estricto apego a los principios éticos y a la
normatividad aplicable.

o Nos sentimos orgullosos de pertenecer a una organizaciéon de la importancia y
caracteristicas de PARA CRECER y cuidamos activamente su prestigio y buen
nombre.

o Realizamos nuestro trabajo en funcion de las necesidades y expectativas de nuestros
Clientes con una visién de negocio, manteniendo una actitud de total disponibilidad,
amabilidad y sencillez.

o Nos desempefiamos con base en objetivos claros y con orientacion a resultados.
Nuestras metas estan hechas de la suma de todos nuestros logros.

e Trabajamos con intensidad y dedicacion, con una perspectiva a largo plazo.
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o Orientados hacia el trabajo en equipo, mantenemos un ambiente de empatia y
respeto con nuestros Clientes compafieros.

o Con una actitud positiva fomentamos la creacion de un ambiente de trabajo abierto y
de confianza.

e Hacemos bien las cosas desde el principio y estamos siempre en busca de formas
de hacerlas mejor.

o Conocemos profundamente nuestra funcion, las normas y procesos inherentes a
nuestras actividades, los objetivos y estrategias de PARA CRECER.

o Detectamos las necesidades y expectativas de nuestros Clientes internos y externos
a fin de identificar y aprovechar oportunidades de mejora.

o Definimos claramente nuestras prioridades para cumplir lo que ofrecemos.

Las actividades laborales en PARA CRECER se caracterizan por la capacitacion y el profesionalismo
de los Directivos y Colaboradores, la observancia de la debida diligencia en todas y cada una de las
transacciones de PARA CRECER y el cumplimiento con la legislacion vigente, vigilando todas las
disposiciones marcadas en la misma.

Con el fin de asegurar que todas las actividades laborales de PARA CRECER estén alienadas al
presente Codigo de Etica, Directivos y Colaboradores tienen la obligacién de conocer el presente
documento desde el proceso de induccidn; en los casos del personal con antigiiedad dentro de PARA
CRECER se les hara de su conocimiento a través de la Implementacion del Sistema de Control Interno;
lo anterior con el objetivo de conducir sus actividades en todo momento de manera profesional y
siguiendo los lineamientos establecidos.

Directivos y Colaboradores de PARA CRECER estaran sujetos a lo aqui establecido y por tanto deberan
ajustar y mantener su conducta hacia su cabal cumplimiento. Todos y cada uno cumpliran debidamente
con todas las normas que reglamentan el desarrollo de las operaciones y procedimientos; para lo cual
cada uno debera Familiarizarse con todas las disposiciones relacionadas con su cargo.

En la medida en que PARA CRECER cuente con la capacidad de desarrollar simultaneamente
diferentes y diversas actividades, se debera establecer y mantener en todo momento una
independencia entre los diferentes departamentos existentes, asi como también en la implementacion
de nuevas estructuras organizacionales.

Con el fin de mantener los estandares de profesionalismo y capacidad de PARA CRECER, la seleccion
de Administradores y Colaboradores se realizard teniendo en cuenta como minimo criterios de
experiencia, capacidad y solvencia moral, que garanticen el dptimo desempefio en las funciones
encomendadas. Igualmente, PARA CRECER procurara mantener actualizados a sus funcionarios en
los temas relativos al Sociedades Financieras de Objeto Multiple no reguladas, asi como a la legislacion
vigente, manteniendo sus niveles de actualizacion técnica y profesional.

INFORMACION CONFIDENCIAL DE USO INTERNO



Agrofinanciera Internacional Clave: CDE

Fecha de elaboracion: 01/03/2016
S.A.de C.V. SOFOMEN.R. Fecha de revision: 01/08/2020

PARA CRECER . , Fecha de vigencia: 01/07/2021

Pagina 29 de 68

PARA CRECER sera responsable por las actuaciones, no solo de sus Directivos, sino también
Colaboradores; en virtud de lo cual llevara a cabo todos los medios necesarios para cerciorarse que:

o Toda persona, Representante Legal 0 no, que comprometa a PARA CRECER en un
negocio determinado, tenga las facultades necesarias para hacerlo.

e Todos los Directivos, estén adecuadamente capacitados en las practicas generales
de las Sociedades Financieras de Objeto Multiple no reguladas y sean perfectamente
conscientes de sus responsabilidades y las de PARA CRECER.

o Todos los Directivos y Colaboradores, se encuentran claramente instruidos, en la
responsabilidad de no fundamentar ninguna relacién de negocios en la
desinformacion, o el mal entendimiento del Cliente sobre la transaccion especifica o
el alcance de las responsabilidades de PARA CRECER.

Queda estrictamente prohibido que en las actividades laborales de PARA CRECER:

o  Que un Familiar del Colaborador o Consejero dependa laboralmente de él. En caso
de existir un matrimonio entre Colaboradores o Consejeros de PARA CRECER, no
se permitira la subordinacidn directa o que la unién entre ambos represente un
conflicto de intereses para las areas en las que laboran o para el Consejo de
Administracién. Se entendera por Parentesco a aquél que existe por consanguinidad
y afinidad en linea recta en primer grado, y por consanguinidad y afinidad en linea
colateral en segundo grado o civil.

e Satisfacer requerimientos de Jefes, subalternos, o demas Colaboradores,
Consejeros o Accionistas, Familiares o Amigos, si con ello se perjudica a PARA
CRECER.

e Vender o llevar cualquier tipo de producto distinto a los productos financieros que
ofrece PARA CRECER a nuestros Clientes, por el cual se obtenga un beneficio
directo o indirecto.

e Usar el nombre de PARA CRECER con los Clientes, Proveedores, Acreedores o
Competidores para obtener beneficios personales en algun tipo de servicio o
producto.

o Participar en negocios que vayan en contra de los intereses de PARA CRECER.
Tomar decisiones en las que se vean involucrados Clientes, Proveedores o
Competidores con los que el Colaborador, Consejero o su familia inmediata estén
relacionados.

e Presentarse como Colaborador de PARA CRECER ante Clientes o terceros, con el
fin de obtener provecho personal.

o Recomendar a parientes o relacionados para que trabajen con Clientes o terceros de
PARA CRECER.

e Adoptar comportamientos, dentro o fuera de PARA CRECER, que contravengan la
moral y las buenas costumbres.

o Participar en actividades que impliquen competencia directa o indirecta con PARA
CRECER.

o Ofrecer préstamos, o la realizacién de cualesquiera otras operaciones, sin estar
facultado para decidirla, mas aun si no cumple con los requisitos legales minimos
establecidos.
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o Ofrecer condiciones financieras o plazos especiales para los préstamos, la
condonacion o refinanciacién de préstamos, sin tener facultad para ello.

o  Ofrecer cualquier ventaja o suministrar informacién, apartandose de las exigencias
legales o internas.

o Aceptar a Proveedores que falseen su informacion u ofrezcan dadivas, regalos o
precios superiores a los normales y razonables del comercio 0 que estén afectando
con su operacién a sus Clientes, la Comunidad o el medio ambiente, o exploten a
nifos, o se sospeche que se dedican a actividades ilegales.

o Ofrecer regalos o atenciones a Funcionarios encargados de la vigilancia o
supervision de PARA CRECER.

e Promover reuniones o discusiones de asuntos que afecten negativamente a PARA
CRECER o a sus Clientes.

5.2. CONFLICTO DE INTERESES

Las disposiciones legales aplicables al siquiente apartado son:

Codigo de Buenas Préacticas Tributarias

Se entiende como conflicto de intereses cualquier situacion en que la lealtad de un Consejero,
Directivo 0 Colaborador queda dividida entre los legitimos intereses de PARA CRECER vy sus propios
intereses, ya sea personales o relativos a sus Familiares y Amigos, de modo que su actuacion puede
dejar de ser objetiva e imparcial en detrimento del prestigio y/o del patrimonio de PARA CRECER.

Asi mismo, se considera que existe interés directo o un conflicto de interés, cuando el caracter de
deudor en la operacion con personas relacionadas, lo tenga el propio Consejero o Funcionario, el
Conyuge del Consejero o Funcionario, 0 las personas con las que tenga Parentesco, o bien, una
persona moral respecto de la cual alguna de las personas antes mencionadas, detente directa o
indirectamente el control del 10 por ciento o mas de los titulos representativos de su capital.

Los miembros del Consejo de Administracion, Funcionarios y Colaboradores deben abstenerse de
participar en asuntos que generen conflictos de interés, tales como la aprobacién de créditos para
sus parientes o relacionados, la adquisicion de activos o en decisiones en las cuales va a participar
como ejecutor, entre otras situaciones que se presenten en relacidén con las operaciones de PARA
CRECER.

Particularmente se establece que pueden presentarse los siguientes conflictos:

A) Conflicto de interés entre Clientes de PARA CRECER. Cuando exista conflicto de
interés entre Clientes de PARA CRECER, no se debera favorecer a un Cliente sobre
otros.
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B) Conflicto de interés entre Clientes y PARA CRECER. Cuando exista conflicto de
interés entre algin Cliente y PARA CRECER, se debera actuar con estricto apego a
derecho y lineamientos de manera imparcial y objetiva.

Evitar en todo momento operaciones que pueden representar un Conflicto de intereses,
asegurando un tratamiento equitativo a todos los Clientes de PARA CRECER.

C) Conflicto de interés entre Clientes o Proveedores y el personal de PARA
CRECER. No se deberan aceptar regalos y atenciones de Clientes, Proveedores
Competidores con quienes el Directivo o Colaborador trate asuntos a nombre de PARA
CRECER, si éstos comprometen o pueden comprometer su actuacion.

Los Directivos y Colaboradores deberan evitar relacionarse con un Competidor o
Proveedor de PARA CRECER en cualquier tipo de actividad remunerada si al mismo
tiempo debe tratar con él asuntos a nombre de PARA CRECER.

Los Directivos y Colaboradores no deben de participar en decisiones de negocio que
tengan que ver con Clientes, Proveedores o Competidores con los que el Colaborador o
los miembros de su familia inmediata estén relacionados.

D) Conflicto de interés entre Directivos o Colaboradores y PARA CRECER. Los
Directivos y Colaboradores deben evitar el tener un empleo externo, cuyas demandas de
tiempo y esfuerzo puedan afectar su capacidad para cumplir con las obligaciones que
tiene hacia PARA CRECER.

Los Consejeros estaran obligados a abstenerse expresamente de participar en la discusion, deliberacion
y votacion de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de interés. Asimismo, deberan
mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos actos, hechos o acontecimientos
relativos a PARA CRECER, asi como de toda deliberacion que se lleve a cabo en el Consejo de
Administracion, sin perjuicio de la obligacién que tendrd PARA CRECER de proporcionar toda la
Informacion que les sea solicitada al amparo de la Ley. Asi mismo tendran la obligacion de comunicar
al presidente del Consejo de Administracion sobre cualquier situacién en la que se pueda derivar un
conflicto de interés.

El Director General, debe retirarse de la sesion del Consejo de Administracion cuando se discutan las
condiciones de trabajo que le son aplicadas. El Director General de PARA CRECER, no debe ejercer
una actividad de caracter econdmico, ocupar un puesto o apadrinar un proyecto al exterior de PARA
CRECER vy si se presentara el caso debera notificarlo inmediatamente al Consejo de Administracion
quien evaluara la situacién y puede dar su autorizacion o pedirle que se abstenga de realizarlo.

Un Directivo, un Funcionario o un Colaborador que tenga un interés directo o indirecto en una persona
moral, debe anunciar su interés y abstenerse, de votar, de tomar una decisién o de ejercer una influencia
sobre el voto o la decisién que tenga relacién con la persona moral, Sociedad o el grupo. En otros
términos, debe retirarse de la reunién, durante las discusiones que conciernen a esta persona moral,
esta Sociedad o este grupo.
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Un Directivo, Funcionario o Colaborador de PARA CRECER, no deben ejercer funciones de
Representante Legal de un Familiar, persona relacionada, persona moral, Sociedad o grupo donde
PARA CRECER tiene participacion.

Un Directivo, Funcionario o Colaborador que actlia en PARA CRECER, debe, cuando el mandato corre
el riesgo de poner en conflicto de interés sus obligaciones hacia PARA CRECER, avisar de su
mandato y abstenerse, en este caso, de votar, de tomar una decision o de ejercer una influencia sobre
el voto o una decision relativa a toda cuestion en relacion con su mandato. Debe, retirarse de la reunion
por la duracién de las discusiones que conciernen a los negocios en relacién con su mandato.

Procedimiento de actuacion ante un conflicto de interés:

1. Interrupcion del negocio u operacion: Cualquier Directivo o Colaborador que enfrenta una posible
situacién de conflicto de interés debe suspender las acciones que estuviera planeando, en relacion
con el negocio u operacién que lo origina y reportarla a su Jefe inmediato.

2. Reporte del conflicto: Los Directivos y Colaboradores elaboraran un informe escrito describiendo en
forma exacta y completa la situacion de posible conflicto de interés y lo entregaran a su Jefe
inmediato, quien les firmara acuse de recibido.

3. Solucién del conflicto: En el caso de Directivos y Colaboradores, el Jefe de area evaluaré la
situacion en la que posiblemente exista un conflicto de intereses e instruira por escrito al Directivo o
Colaborador sobre las medidas a tomar, las cuales pueden ser, de acuerdo a la situacion particular de
cada caso, las siguientes:
o Si el conflicto no existe:
Continuar el asunto sin cambio.
o Siel conflicto existe
Reasignar el negocio u operacion a otro subordinado.
Transferir el negocio u operacion a otra unidad de PARA CRECER.

Hacerse cargo del asunto el superior inmediato.

Mantener al mismo Colaborador en el asunto, con limitacién de facultades y/o una
supervision estrecha.

4. Aprobacion: El superior turnara copia del informe al Comité que le corresponda, segun la ubicacion
geografica y nivel jerarquico del Colaborador, el cual ratificara o rectificara, también por escrito, las
medidas adoptadas. En el caso de que un Colaborador circunstancialmente deba tratar un asunto,
tomar una decision, autorizar un acto o una abstencion, en el cual tenga intervencién alguien de su
familiainmediata o alguien a quien esté vinculado afectivamente o por cuestiones econémicas, después
de notificarlo a su Jefe inmediato si se procede a intervenir o excusarse, €l aviso se marcara con copia
al area de Administracion para su incorporacion en el expediente personal.
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5.3. REGALOS Y GRATIFICACIONES

Un Directivo, Funcionario o Colaborador no debe aceptar ningun tipo de gratificacién para él mismo o
para terceros, si la aceptacion de esta gratificacion disminuye su objetividad o ejerce alguna influencia
en su juicio en el ejercicio de sus funciones. Igualmente, queda prohibido el hecho de que un dirigente,
Funcionario o Colaborador ofrezcan una gratificacion con el objeto de influenciar una transaccion
dentro de PARA CRECER.

Esta prohibido para los Directivos y Colaboradores aprovecharse del nombre y/o de los contactos de
PARA CRECER o sus filiales para obtener beneficios econdémicos en la adquisiciéon de bienes,
servicios a titulo personal, solicitar regalos, donativos o atenciones por parte de Clientes o0
Proveedores.

No se pueden entregar, ofrecer ni aceptar regalos o beneficios personales que pueden tener por
objeto:

o Facilitar o favorecer la obtencién o retencion de un negocio, contrato, interés o
ventaja en favor o por parte de PARA CRECER; Influir, con aquella finalidad, en
quienes tengan capacidad de decision.

o No se puede aceptar o solicitar pago alguno por parte de terceros que sea
injustificado o que implique el pago de comision o compensacidn por el otorgamiento
de una prestacioén, o servicio por parte de PARA CRECER.

e No esta permitido proporcionar favores o ventajas ilegitimas a Clientes o personas
con las que se mantenga o pueda mantener relaciones contractuales o de servicio.

e No es admisible prevalerse de un cargo o de una relacion personal para tratar de
influir indebidamente en alguna relacion contractual con la institucion.

5.4, COMUNICACION EMPRESARIAL

La comunicacion entre los miembros de un equipo de trabajo es fundamental para mantener alineados
los esfuerzos individuales, mejorar el desempefio y dar cohesién a PARA CRECER, pero para ser
efectiva, debe ser veraz, clara y oportuna.

A) Veracidad: En toda comunicacién debemos esforzamnos por hacer referencia a
cuestiones ciertas, no a rumores o creencias, e indicar claramente que tienen este
caracter en los casos en que sea preciso mencionarlas.

B) Claridad: Debemos asegurarnos de que nuestros mensajes, tanto de entrada como
de salida, han sido bien comprendidos, sin ahorrar preguntas para corroborarlos aun
cuando pensemos que pudieran hacemos ver mal ante los demas.

C) Oportunidad: En la medida en que una comunicacioén sea oportuna, lo seran las
acciones a que dé lugar. Debemos procurar que nuestros mensajes estén a tiempo para
que sean Utiles y logren el efecto deseado.
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Adicionalmente se establece que los comunicados de PARA CRECER que se hagan publicos, orales
0 escritos, deben ser veridicos, exactos y sin omisiones.

5.5. USO DEL SECRETO

Las disposiciones legales aplicables al siguiente apartado son:

Articulo 47 fraccion IX.- Ley Federal del Trabajo.
Articulo 134 fraccion XIII.- Ley de la Propiedad Industrial.
Articulo 82.- Ley de la Propiedad Industrial.

Articulo 85.- Cadigo Penal Federal Mexicano.

Articulos 210 y 211.- Codigo Penal Federal Mexicano.

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita

5.5.1. Secreto industrial

La informacién relacionada al secreto industrial es la que se refiere a la naturaleza, caracteristicas o
finalidades de los productos y servicios que PARA CRECER ofrece a sus Clientes, a los métodos o
procesos de produccién que utiliza, y a los medios de distribucién y comercializacion de que se vale.
En términos generales incluye, pero no se limita a lo siguiente:

Datos, formulas y especificaciones de productos y servicios.

Planes y estrategias de comercializacion.

Clase y disposicion de equipos de proceso y de seguridad.

Técnicas, métodos, procesos, sistemas y tecnologia.

Resultados de analisis y pruebas.

Proyecciones y nuevos proyectos.

Productos de software propiedad de PARA CRECER o con licencia de uso.

El secreto industrial es confidencial y mientras conserve ese caracter debe ser manejado con todas
las precauciones y cuidados establecidos, con el fin de protegerlo contra alteraciones ilegales y no
divulgarlo fuera de PARA CRECER, por las ventajas indebidas que podria otorgar a los Competidores
o por sus efectos perjudiciales para PARA CRECER.

La Ley prohibe a las Entidades Financieras proporcionar secretos industriales sobre operaciones, a
personas distintas del Cliente, su Representante Legal o a quien esté autorizado para intervenir en la
cuenta, a menos que exista un mandato legal u oficial.
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Los Consejeros, Directivos y Colaboradores de las instituciones del sector no financiero tienen la
obligacion de mantener el secreto industrial, y pueden ser responsables civiles y/o penalmente en
caso de violacién del mismo. Las Entidades Financieras estan obligadas a reparar los dafios y perjuicios
que con ese motivo se causen.

5.5.2. Secreto de los intereses del publico

Los datos en relacion con el secreto de los intereses publicos son los que refieren a las operaciones
de crédito y/o captacidén que PARA CRECER realiza con sus Clientes, lo cual esta protegida por la ley
contra revelacion indebida, bajo el concepto de secreto de los intereses del publico. Las operaciones
sefialadas se clasifican en:

e Pasivas: Depodsitos a la vista y ahorro, pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento, obligaciones subordinadas y otras operaciones pasivas.

o Activas: Créditos de distintos tipos que PARA CRECER otorga a la Clientela.

o De servicios: Factoraje financiero, préstamos de liquidez, recepcion de donativos y
demas servicios que la Entidad Financiera ofrece a su Clientela.

Obtencion de datos en relacion con el secreto de los intereses publicos: Los Consejeros, Directivos
y Colaboradores no deben obtener datos de algun Cliente o de sus operaciones con PARA CRECER
si no tienen necesidad de ello para realizar su trabajo. Las unidades que custodian informacion sobre
Clientes y operaciones durante el término legal de conservacién deben disponer de los medios para
asegurarse de que quienes la solicitan sean Consejeros, Directivos o Colaboradores y estén facultados
para ello.

Uso de datos en relacion con el secreto de los intereses publicos: Los datos de referencia debe
usarse exclusivamente en los fines para los que se obtuvo, y no debe conservarse una vez que dichos
fines se han alcanzado. En ninguin caso los Consejeros, Directivos y Colaboradores deberan comentar
con otros Consejeros, Directivos o Colaboradores la informacién que conozcan sobre Clientes y sus
operaciones, si no les concierne.

Proteccion de datos en relacidn con el secreto de los intereses publicos: Se deberan observar todas
las medidas de proteccion sefialadas para el manejo de datos relacionados con el secreto de los
intereses publicos. Consejeros, Directivos y Colaboradores no proporcionaran datos sobre Clientes y
sus operaciones a personas distintas del Cliente, su Representante Legal o las personas que el Cliente
haya autorizado para intervenir en la cuenta, a menos que exista un mandato legal u oficial. Antes de
proporcionar esos datos los Directivos y Colaboradores deberan aplicar los procedimientos que PARA
CRECER tenga establecidos para identificar plenamente a quienes dicen tener el derecho o las
facultades para conocerla.

Eliminacion de datos en relacién con el secreto de los intereses publicos: Los documentos y
papeles de trabajo o copias de los mismos, que contengan datos de Clientes o de sus operaciones y
se desechen por haber cumplido su finalidad y los plazos fijados por la autoridad, deben de llevar a

INFORMACION CONFIDENCIAL DE USO INTERNO



Agrofinanciera Internacional Clave: CDE

Fecha de elaboracion: 01/03/2016
S.A.de C.V. SOFOMEN.R. Fecha de revision: 01/08/2020

PARA CRECER . , Fecha de vigencia: 01/07/2021

Pagina 36 de 68

cabo este proceso de acuerdo a las politicas y procedimientos aplicables para evitar su uso indebido.
Los datos de Clientes 0 de sus operaciones que se haya obtenido en medios magnéticos, una vez
alcanzados los fines por los que se obtuvo, debe ser borrada de tal modo que no sea posible su
recuperacion.

5.6. USO DE LA INFORMACION

Las disposiciones legales aplicables al siquiente apartado son:

Articulo 47 fraccion IX.- Ley Federal del Trabajo.

Articulo 134 fraccion XIII.- Ley de la Propiedad Industrial.

Articulos 211 bis 1 a 7.- Codigo Penal Federal Mexicano.

Articulo 117.- Ley de Instituciones de Crédito.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares

1/11.- Aviso de Privacidad Integral

5.6.1. Codigo de Buenas practicas

Proteger y conservar la informacion de la empresa, clientes y proveedores es obligacion de cada uno
de nuestros colaboradores y nunca debe ser proporcionada a ningun tercero, a menos que sea
requerida por ley o lo autorice un superior jerarquico. Adicionalmente, toda la informacion debe
manejarse de forma responsable para los objetivos propios de la empresa y deben tomarse las
medidas preventivas necesarias para evitar difusiones no autorizadas. Todos los colaboradores
firmaran un convenio de confidencialidad al ingresar a la empresa, mismo que sera incorporado al
expediente de cada uno.

PARA CRECER implementa en sus medidas:

1.- Proteccion de datos: segregacion de datos, datos en reposo, datos en movimiento, retencion y
eliminacién de datos

2.- Seguridad de aplicaciones

3.- Gestion de la vulnerabilidad: frecuencias de barrido, proceso de remediacion

4.- Registro de trafico de red y acceso a archivos y servidores

5.- Gestion de respuesta a incidentes de seguridad

6.- Gestion de identidades y proteccion de las identidades digitales.

7.- Cifrado de datos primarios y de conmutacion por error.

Con el fin de preservar el principio de igualdad en el acceso a la informacion de los participantes y
brindarle transparencia a las operaciones que realiza PARA CRECER, los Directivos y Colaboradores,
deberan abstenerse en el desarrollo de sus actividades de utilizar informacion confidencial o
privilegiada que no sea estrictamente necesaria, para ello se cuenta con una Carta de
Confidencialidad.

El area de Administracion sera la encargada de recabar PARA CRECER, la informacion necesaria de
todo el personal para tener plenamente identificadas a las personas relacionadas con los Directivos
Funcionarios y Colaboradores.
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5.6.2. Informacion confidencial

Se entiende como informacion confidencial aquella que no debe ser revelada fuera de PARA
CRECER, ni internamente a quienes no les concierne, porque asi lo ordena la ley, porque existe un
contrato que lo sefiala, o porque su divulgacién no autorizada podria otorgar ventajas indebidas a los
Competidores o ser perjudicial para PARA CRECER o sus Clientes. Incluye fundamentalmente:

La informacién industrial de PARA CRECER.
o Lainformacion de créditos y depositos de los Clientes.
La informacién interna de PARA CRECER entre la que destaca:
=>» Datos financieros que ain no se hayan publicado.
=> Proyecciones financieras y presupuestos.
=>» Politicas de compensacion y tabuladores de sueldo.
=>» Listas de Clientes y Proveedores.
=>» Precios, volumenes, acuerdos con los Proveedores, etc.
e  Cualquier informacién contenida en documentos explicitamente marcados como
confidenciales.

El acceso a informacion confidencial debe darse exclusivamente a los Colaboradores que tienen la
necesidad de conocerla para el correcto desempefio de su puesto, y no implica autorizacién alguna
para usarla de otra manera ni para divulgarla fuera de PARA CRECER, o a otros Colaboradores que
no la requieren para realizar su trabajo.

Los Directivos y Colaboradores deben tomar las medidas necesarias para proteger la informacion
confidencial a la que tengan acceso, mientras mantenga ese caracter. Algunas reglas elementales
para este fin son:

¢ No dejar documentos o materiales confidenciales momentaneamente a la vista en
forma casual, si otros Colaboradores ajenos a ellos o un tercero pueden observarlos
y entender su contenido.

¢ No comentar con otros Colaboradores que se poseen tales documentos y materiales,
si no les conciernen.

e Guardar bajo llave documentos y materiales confidenciales siempre que se
abandone el lugar de trabajo.

o Mantener protegido con claves de acceso el equipo de cdmputo que tenga asignado
si en él se puede tener acceso a informacidn confidencial.

e Abstenerse de sacar de las instalaciones de PARA CRECER documentos y
materiales confidenciales, por ejemplo, para trabajar en casa, por los riesgos de robo,
accidentes o extravios. Se exceptua al personal que para el estricto cumplimiento de
sus funciones saque de las instalaciones. En estos casos los Directivos vy
Colaboradores se deberan de apegar a las medidas de seguridad fijadas al respecto.
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o Preferentemente no fotocopiar documentos o materiales confidenciales y de ser
necesario, obtener las copias personalmente.

o No comentar asuntos confidenciales en lugares publicos, incluyendo pasillos y
bafios.

Adicionalmente se establece que un Directivo, Funcionario o Colaborador no debe ejercer una actividad
u ocupar una funcién o un empleo exterior a PARA CRECER, cuando en la realizacion de éste, utilice
informacion confidencial que vaya en detrimento de los intereses de PARA CRECER, o bien, de
alguno de sus socios.

Toda informacién relativa a un Cliente, incluyendo el hecho mismo de ser Cliente, es confidencial.
Ninguna informacion podra ser divulgada o permitirlo sin el consentimiento del Cliente, a menos que
ésta sea requerida o permitida por una ley, una orden o un juicio de un tribunal, en los casos que sea
procedente su divulgacién. En todo caso se debe respetar siempre lo establecido en la normatividad
aplicable, las reglas prudenciales derivadas de la misma y las reglas internas de PARA CRECER.

PARA CRECER protege los datos de sus Clientes dando cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién
de Datos en Posesion de los Particulares. Ningin Consejero, Funcionario o Colaborador de PARA
CRECER debe divulgar informacion confidencial de PARA CRECER o Clientes que puedan dafar
los intereses de los mismos.

PARA CRECER protege los datos de sus Colaboradores a través del Aviso de Privacidad Integral dicho
documento pretende confirmar las caracteristicas bajo las cuales los datos personales de los
Colaboradores aun los sensibles obtiene de las solicitudes y otros medios con motivo de la prestacion
de servicios, los cuales se mantienen debidamente resguardados con caracter confidencial, previo a
la entrada en vigor de la Ley, el Colaborador acepta en el Aviso de Privacidad Integral las condiciones
de transferencia de sus datos.

PARA CRECER tiene el firme compromiso de resguardar en todo momento la informacién de datos,
imagenes, imagenes de eventos, informacion confidencial, informacion de clientes, o cualquier evento
dentro de nuestras redes sociales activas.

Asi como queda prohibido divulgar informacién interna de PARA CRECER, de forma expresa o en
imagenes sin autorizacion previa del jefe inmediato y/o involucrados, aplicable para todo el personal,
clientes, proveedores, 0 personas que visiten nuestras instalaciones.

Todo Consejero, Funcionario o Colaborador preserva el caracter confidencial de los sistemas,
programas, métodos de trabajo y proyectos elaborados por PARA CRECER, sus afiliadas o Clientes,
0 por algun otro organismo dependiente o relacionado con PARA CRECER.

Asi mismo, cabe aclarar con respecto a la proteccion de la imagen de PARA CRECER, los
Colaboradores deben abstenerse de hacer publico todo lo que pudiera desacreditar los servicios de
PARA CRECER, Clientes o de algiin componente de ellas, o empafiar su imagen. Todo integrante de
PARA CRECER que ha tomado conocimiento de un hecho, que, a su juicio, puede constituir una
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infraccién, una falsificacién de documentos o de datos, un comportamiento deshonesto o una
irregularidad, esta obligado a denunciarlo al Director General, al Comisario 0 a la autoridad competente
(Comisidn de Honor) y por ese hecho él no puede ser sujeto de sanciones por parte de PARA CRECER.

5.6.3. Informacion privilegiada

Se considera informacién privilegiada, al conocimiento de eventos relevantes que no hayan sido
revelados al publico. Se entiende por evento relevante todo acto, hecho o acontecimiento referente a
tasas de referencia capaz de influir en las decisiones de los Clientes que pongan en riesgo alto a la
entidad financiera PARA CRECER. En las Entidades Financieras, estamos inmersos en informacion
privilegiada; desde la informacién que conocen quienes han tomado una decision importante, los que
participan en la implantacion de estas decisiones y hasta la que accidentalmente alguien escucha en
una conversacion o ve en un documento dejado descuidadamente a la vista.

Obligaciones de Directivos y Colaboradores: Ninguna persona relacionada con PARA CRECER debe
utilizar informacién privilegiada a la que accidentalmente tenga acceso en beneficio propio o de
terceros y en caso de conocerla se debera abstener de utilizarla indebidamente. No divulgar la
informacion privilegiada que conozca o llegue a conocer sobre PARA CRECER con el que, con
motivo de su actividad se relacione. Abstenerse de efectuar operaciones pasivas o activas, por cuenta
propia 0 de terceros cuando se disponga de informacion privilegiada. Abstenerse de informar o dar
recomendaciones a terceros para que se realicen operaciones con la Entidad Financiera de los que se
disponga informacioén privilegiada. Abstenerse de realizar operaciones, directamente o por terceras
personas, utilizando informacion privilegiada.

Proteccion. Se deberan observar todas las medidas de proteccion sefialadas para el manejo de
informacion privilegiada.

5.6.4. Informacion publica

La informacién publica corresponde a la informacion que los canales autorizados que PARA CRECER
ha dado a conocer a los medios masivos de comunicacion o a Sociedades externas con el propésito
especifico de darle la mas amplia difusion. Incluye entre otros, los siguientes documentos e informes:

o Estados financieros periddicos cuya publicacion en prensa es una obligacion legal.
Informes de resultados que se entregan a los Organismos de Integracion, miembros
del Consejo de Administracion, Vigilancia y autoridades competentes.

e Boletines de prensa sobre eventos relevantes que a PARA CRECER le interesa
difundir, 0 que esta obligado por ley a hacerlo, que ha entregado a los medios de
comunicacion.

PARA CRECER tiene la obligacion legal de informar a sus Accionistas sobre la marcha de los negocios,
lo cual hace mediante la publicacion periodica de cierta informacion interna que, a partir de ese
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momento adquiere el caracter de informacion publica. Los autorizados para hacer publica informacién
de PARA CRECER son:

o El Director General en los diarios de mayor circulacién.
o El Consejo de Administracion ante las autoridades que lo soliciten.

5.6.5. Informacion para intercambio con otras instituciones

La informacién para intercambio se entiende como la informacion de tipo estadistico que las
entidades financieras intercambian entre ellas mediante convenios especiales, con la que elaboran
datos globales para conocer la evolucion y estado de los diversos mercados en que compiten.

Es politica de PARA CRECER cumplir con todas las disposiciones legales aplicables y cooperar con
los organismos oficiales en la consecucion e interpretacion de la informacion de intercambio
pertinente que soliciten.

No obstante, es indispensable proteger los derechos de PARA CRECER y de los Consejeros,
Directivos, Colaboradores, Clientes y Proveedores implicados en una situacién particular, por lo que la
informacion de intercambio debe ser canalizada invariablemente por los conductos debidos, de
conformidad con los ordenamientos legales y procedimientos internos vigentes.

Por lo anterior, los Colaboradores que reciban de algun organismo oficial una solicitud de informacién
de intercambio o para proporcionar cualquier documento de PARA CRECER o de sus Clientes,
Proveedores o Colaboradores, deberan notificarlo de inmediato a su Jefe inmediato para que éste la
canalice al area juridica que corresponda.

5.7. USO DE LOS RECURSOS

Las disposiciones legales aplicables al siquiente apartado son:

Articulo 134. fraccién VI. Ley Federal del Trabajo
Articulo 135. Ley Federal del Trabajo
Codigo de Buenas Préacticas Tributarias

Manual de Servicios Generales

Los elementos de trabajo: bienes, suministros y servicios, que PARA CRECER pone a disposicidn
del personal para la realizacion de sus tareas, pertenecen a PARA CRECER, y deben ser utilizados
con propiedad y buen juicio, para cumplir los fines del negocio, sin desperdicios lamentables ni
insuficiencias que a la larga resulten costosas, de acuerdo con el Manual de Servicios Generales.
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Debe vigilarse en el uso y aprovechamiento de dichos bienes y servicios, asi como en su
administracion y acreditacién, el cumplimiento estricto de las normas que al respecto se encuentran
establecidas.

Los Consejeros, Directivos y Colaboradores de PARA CRECER que tengan la facultad de vender algun
activo o propiedad de la misma, lo haran siempre apegandose a las politicas establecidas para dichas
ventas, teniendo la obligacién de reportar integramente los ingresos por dichos conceptos.

Inversiones de Directivos y personal. Los Directivos y Colaboradores de PARA CRECER estan
obligados a realizar las inversiones, siguiendo los lineamientos, politicas y procedimientos que dicte la
Entidad Financiera de acuerdo con las disposiciones de la legislacion aplicable en la materia.

Los recursos no pueden ser utilizados para fines privados, salvo que se trate de un uso ocasional que
resulte moderado, proporcional a las circunstancias y no sea perjudicial, se aplicaran las normas y
politicas internas para su utilizacion y adoptaran las medidas necesarias para evitar su pérdida, robo,
dafio o desperdicio. En caso de duda, consultaran a la autoridad del area correspondiente.

5.8. ACTIVIDADES EXTRA LABORALES

Aunque PARA CRECER no tiene la intencion ni el deseo de intervenir en la vida o los asuntos
personales de sus Consejeros, Directivos y Colaboradores, y respeta su derecho a manejarlos como
mejor les convenga, el que presten sus servicios a PARA CRECER implica una relacion de confianza,
lealtad y responsabilidad mutua, que los obliga a cuidar su reputacion dentro y fuera de ella.

5.8.1. Actividades politicas (Proselitismo Politico)

Es una norma de PARA CRECER abstenerse de intervenir en actividades politicas de cualquier fuero:
federal, estatal o municipal. No obstante, es importante en PARA CRECER que sus Consejeros,
Directivos y Colaboradores sean buenos ciudadanos, cumplan con sus obligaciones civicas y participen
en las actividades de la Comunidad segun sus deseos y preferencias.

Los Consejeros, Directivos y Colaboradores deben tener especial cuidado en evitar situaciones que
pudieran sugerir a terceros que PARA CRECER influye, apoya o interviene en cualquier forma en
actividades politicas. Al realizarlas, deben dejar bien claro que actlan a titulo personal y no en
representacion de PARA CRECER.
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Los Consejeros, Directivos y Colaboradores deberan abstenerse de realizar proselitismo politico
durante los horarios de trabajo establecidos en PARA CRECER, ademas tienen estrictamente prohibido
lo siguiente:

o Los Consejeros, Directivos y Colaboradores no podran realizar proselitismo politico
durante o fuera de los horarios de trabajo que fije PARA CRECER, utilizando
informacién de sus Clientes, Proveedores o Colaboradores, ni tampoco podran
utilizar la base de datos que tenga PARA CRECER para disponer informacién de
cualquier tipo o forma de sus Clientes, Proveedores, Colaboradores, Directivos y
Accionistas.

o Los Consejeros, Directivos y Colaboradores no podran realizar proselitismo politico
dentro o fuera de los horarios de trabajo, utilizando el uniforme o logotipos de la
institucion.

e Los Consejeros, Directivos y Colaboradores no podran hacer uso de las
instalaciones, mobiliario, equipo, herramientas, o suministros generales para realizar
proselitismo politico.

e Los Consejeros, Directivos y Colaboradores no podran introducir, resguardar o
guardar propaganda politica dentro de las instalaciones.

5.8.2. Actividades académicas

En el caso de actividades académicas, es frecuente que los Colaboradores deseen hacer referencia
a situaciones o informacién de su area de trabajo o de PARA CRECER, ya sean como casos de
estudio, temas de tesis, 0 para ilustrar determinados conceptos en la exposicion de catedras en
instituciones educativas a las que acuden como alumnos o0 como maestros. El personal que esté
considerando esta posibilidad, puede utilizar para tal fin cualquier informacion plblica de PARA
CRECER, sin limitacion alguna.

En los casos en que en las actividades académicas se plantee hacer referencia a informacién no
publica, el Colaborador interesado debera solicitar autorizacion a Consejo de Administracion, la que
dictaminara si la informacién a revelar no viola los secretos de interés publico (siguiendo los
lineamientos de esta informacion); si no representa un secreto industrial (siguiendo los lineamientos de
esta informacion) de PARA CRECER, y si su difusién ante una Comunidad académica no perjudicara
laimagen de PARA CRECER. El Consejo de Administracién puede establecer condiciones para otorgar
tal permiso y definir si el nombre de PARA CRECER debe citarse o bien protegerse con un seudénimo.
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5.9. ACOSO Y CONDUCTAS INAPROPIADAS

Las disposiciones legales aplicables al siquiente apartado son:

Articulo 259 bis.- Cédigo Penal Federal Mexicano
Articulo 1°, Fraccion ll.-Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
5.3.3.1.1.- Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No Discriminacion

4.12.- Norma Oficial Mexicana, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo Identificacion, analisis y
prevencion.

Modelo de Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo

PARA CRECER se compromete al establecimiento de elementos que permitan identificar, analizar y
prevenir factores de riesgo psicosociales como lo son el acoso y las conductas inapropiadas, con el fin
de promover un entorno organizacional favorable, para ello de acuerdo a las normas establecidas se
cuenta en la entidad con un Modelo de Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral
en los Centros de Trabajo el cual establece los procedimientos y formatos necesarios para identificar,
analizar y prevenir los temas de acoso y conductas inapropiadas.

5.9.1. Abuso de autoridad

La autoridad es un instrumento para lograr los resultados que la empresa espera. Su uso adecuado
requiere de sensibilidad y buen juicio, basados en un claro sentido de equidad, para no caer en
situaciones dudosas en las que el Jefe pueda ser acusado de rigidez excesiva o de favoritismo
descarado.

Uso correcto de la autoridad: un Director justo proporciona a sus subordinados los elementos que
necesitan para hacer el trabajo y les exige todo lo que en su puesto estén obligados a dar; evalia su
desempefio con objetividad y llama su atencién cuando no estan haciendo bien las cosas; reconoce
con oportunidad a quien lo merece y sanciona a quien se lo ha ganado; y ademas es consistente en
ambos sentidos.

Abuso de autoridad: esta abusando de su autoridad la persona que coacciona a sus subordinados
para obtener de ellos algo que va méas allé de sus funciones y responsabilidades. Igualmente esta
abusando aquel que concede promociones y aumentos, asigna tareas preferentes, permite conductas
relajadas u otorga ventajas especiales a determinados subordinados, a cambio de dinero, simpatia o
favores. En PARA CRECER queda prohibido cualquier abuso de autoridad, al que con fines lascivos
asedie reiteradamente a persona de cualquier sexo, valiéndose de su posicion jerarquica derivada de
sus relaciones laborales, docentes, domésticas o cualquier otra que implique subordinacion.
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5.9.2. Mobbing

El mobbing, también conocido como acoso laboral 0 acoso moral, son aquellos actos que dafian la
estabilidad psicoldgica, la personalidad, la dignidad o integridad de la victima. Son acciones de
intimidacién sistematica y persistente, tales como: descrédito, insultos, humillaciones, devaluacion,
marginacion, indiferencia, comparaciones destructivas, rechazo, restriccién a la autodeterminacion y
amenazas, las cuales llevan al trabajador a la depresion, al aislamiento, a la pérdida de su autoestima.
Estas acciones pueden prolongarse durante meses o incluso afios y, en los casos mas graves, se
puede llegar a la violencia fisica.

Queda prohibido en PARA CRECER el acoso laboral o mobbing, lo que significa toda conducta
abusiva realizada de forma consciente, repetitiva y premeditada y que atenta contra la dignidad y la
integridad fisica o psicolégica de la persona afectada, con el objeto de conseguir que abandone el
puesto de trabajo o de empeorar su clima laboral

PARA CRECER prohibe y rechaza cualquier tipo de hostigamiento donde un Colaborador sea
molestado por otros Colaboradores de cualquier nivel, debido a su raza, color, sexo, edad, origen,
creencias, preferencia sexual o capacidad fisica, con efectos negativos en su desempefio en el trabajo.

PARA CRECER est4 comprometida a ofrecer dentro de sus instalaciones un ambiente de trabajo libre
de mobbing, donde cada Colaborador se sienta seguro y sea tratado con respeto y dignidad. Por tal
motivo, tomara todas las medidas necesarias para que el mobbing se prevenga, se denuncie donde
exista y de probarse, se sancione con severidad, ademéas de que PARA CRECER cuenta con las
capacitaciones adecuadas en este tema de acuerdo a las normas establecidas por la Ley.

5.9.3. Acoso sexual

Se entiende por acosos sexual a la forma de violencia en la que, si bien no necesariamente existe la
subordinacion, hay un ejercicio abusivo del poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos; donde el victimario
ejerce conductas sexuales repetitivas no reciprocas ya sea verbales o fisicas que causan en la victima
algun malestar ya sea fisico o psicoldgico.

PARA CRECER prohibe y condena esta conducta de la manera més enérgica, por el dafio moral que
causa a quienes lo experimentan, y por el efecto nocivo que puede tener para la reputacion de PARA
CRECER.
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5.9.4. Discriminacion

Para los efectos de este documento se entendera por discriminacién toda distincion, exclusion,
restriccion o preferencia que, por accion u omision, con intencion o sin ella, no sea objetiva, racional ni
proporcional y tenga por objeto o resultado obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno 0 mas
de los siguientes motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicidn social, econoémica, de salud o juridica, la religién, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las
preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las
responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otro motivo; También se
entendera como discriminacion la homofobia, misoginia, cualquier manifestacion de xenofobia,
segregacion racial, antisemitismo, asi como la discriminacién racial y ofras formas conexas de
intolerancia.

En PARA CRECER se establece una politica de cero tolerancias a la discriminacién, con el proposito
de asegurar la igualad laboral en la entidad. Esto es aplicable para todas las Autoridades, Funcionarios,
Directivos y Colaboradores de PARA CRECER.

Para efectos de la normatividad aplicable, queda prohibido el maltrato violencia y segregacion de las
Autoridades de PARA CRECER hacia cualquier Colaborador en materia de: apariencia fisica, cultura,
discapacidad, idioma, género, edad, condiciéon social, condicion econdmica, condicién de salud o
juridica, embarazo, estado civil o conyugal, religion, opiniones, origen étnico o nacional, preferencias
sexuales y situacion migratoria.

El area responsable a dar atencién a las faltas y situaciones relacionadas a temas de discriminacion es
Talento Humano y Desarrollo Organizacional, las sanciones aplicables a este apartado seran
determinadas de acuerdo al proceso establecido en Medidas Disciplinarias Capitulo VIl de este Cédigo
de Etica.

5.9.5 Dignificacion del trabajo

Las normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los factores de la Produccion y la justicia
social, asi como propiciar el trabajo digno o decente en todas las relaciones laborales.

Se entiende por trabajo digno o decente aquél en el que se respeta plenamente la dignidad humana
del trabajador; no existe discriminacion por origen étnico o nacional, género, edad, discapacidad,
condicién social, condiciones de salud, religion, condicion migratoria, opiniones, preferencias
sexuales o estado civil; se tiene acceso a la seguridad social y se percibe un salario remunerador; se
recibe capacitacion continua para el incremento de la productividad con beneficios compartidos, y se
cuenta con condiciones optimas de seguridad e higiene para prevenir riesgos de trabajo.
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El trabajo digno o decente también incluye el respeto irrestricto a los derechos colectivos de los
trabajadores, tales como la libertad de asociacién, autonomia, el derecho de huelga y de contratacién
colectiva.

Se tutela la igualdad sustantiva o de hecho de trabajadores y trabajadoras frente al patron.

La igualdad sustantiva es la que se logra eliminando la discriminaciéon contra las mujeres que
menoscaba o anula el reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos y las libertades
fundamentales en el ambito laboral. Supone el acceso a las mismas oportunidades, considerando las
diferencias bioldgicas, sociales y culturales de mujeres y hombres.

5.10. EMERGENCIAS SANITARIAS

Las disposiciones legales aplicables al siquiente apartado son:
Articulo 132 Bis XIX. Ley Federal del Trabajo

En caso de que las autoridades competentes emitan una declaratoria de contingencia sanitaria, PARA
CRECER cumplira con las disposiciones que fije la autoridad competente, asi como proporcionar a sus
trabajadores los elementos que sefiale dicha autoridad, para prevenir enfermedades en caso de
declaratoria de contingencia sanitaria.

5.11. RELACIONES

Mantener relaciones armoniosas y cordiales es un pre-requisito para la formacion de equipos de
trabajo genuinos y productivos en los que pueda ser liberada y canalizada hacia los objetivos
institucionales, toda la energia creativa que el personal de PARA CRECER posee.

Un comportamiento inadecuado o cuestionable rompe el equilibrio de PARA CRECER, dispersa la
energia de los integrantes, crea barreras a la comunicacion y, en Ultima instancia, atenta contra la
productividad del equipo de trabajo y de PARA CRECER.

Es por ello que debemos esforzarnos en crear y mantener un clima de confianza y respeto mutuo, que
permita el libre intercambio de ideas y propicie la plena realizacién de las personas en su trabajo.
Algunos aspectos de especial importancia que se deben cuidar se comentan enseguida.

A) Integridad: es la regla de oro para mantener relaciones productivas de mediano y
largo plazo entre la gente, fundamento de todas las organizaciones, cualquiera que sea
su tipo o0 mision. Ser integro consiste en ser auténtico y actuar conforme a nuestras
convicciones, sin importar las posibles consecuencias de tal actuacién. Las personas
integras son congruentes entre lo que dicen y lo que hacen y ganan rapidamente el
respeto y aprecio de los demas porque son confiables, no engafian ni se aprovechan de
otros.
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B) Transparencia: es el complemento indispensable de la integridad pues crea en los
demas la confianza de que los riesgos y beneficios en las cuestiones que emprendemos
juntos son equitativos. Eso se logra mediante reglas claras en todos los aspectos en que
es importante prevenir un posible conflicto y respeto absoluto y sin excepcién a las
mismas.

C) Rechazo a la corrupcion: para asegurar la confianza de Clientes, Proveedores y
autoridades, no basta la integridad y la transparencia en nuestro trato, es necesario el
compromiso individual de luchar contra la corrupcion en todas sus formas.

5.11.1. Relaciones con Clientes

Los Directivos y Colaboradores que atienden a Clientes deben ofrecer un trato equitativo y honesto en
cada transaccién, y proporcionar los servicios de su competencia con la mayor prontitud y calidad a su
alcance, apegandose en todo momento a la regulacién oficial y a la normatividad interna de PARA
CRECER.

Actitud de servicio. Un trato amable y respetuoso, junto con un genuino interés por su situacion, son
ingredientes capaces de mejorar en forma muy importante la satisfaccion del Cliente y mantener su
preferencia, elemento fundamental del que depende nuestra subsistencia en el mercado. No obstante,
el entusiasmo por dar a un Cliente el mejor servicio posible no debe significar un deterioro en la imagen
o patrimonio de PARA CRECER, lo cual se garantiza si nos apegamos a las politicas y procedimientos
de PARA CRECER.

Ofrecimiento de productos y servicios. Los Directivos y Colaboradores deben proporcionar al
Cliente informacién veraz, comprobable y exenta de elementos que pudieran inducirlo a una
interpretacion errénea de las caracteristicas de los productos o servicios que PARA CRECER ofrece,
evitando:

e COrientar al Cliente hacia productos o servicios que no necesita, Unicamente por ser
mas rentables PARA CRECER.

o Omitir en la descripcién de un producto o servicio sus posibles riesgos o
inconvenientes para el Cliente.

e Hacer comparaciones falsas o engafiosas con productos o servicios equivalentes
que ofrecen ofras instituciones.

Trato igualitario. Todos los Clientes que se ubiquen en un mismo segmento del mercado, conforme
a los productos o servicios que tienen contratados con PARA CRECER, deben recibir la misma clase
de servicios, con todas las ventajas que ofrezca y la flexibilidad que permita, de tal modo que nadie
pueda suponer un trato preferencial o discriminatorio. PARA CRECER hara siempre su mejor esfuerzo
para ubicar a los Clientes en el segmento de mercado correcto, de acuerdo con sus caracteristicas y
necesidades.
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Decision de no tratar con un Cliente. El no aceptar como Cliente a una persona fisica o moral
determinada o el no prestarle un servicio especifico, excluyendo los casos en que exista un mandato
legal, sera siempre una decision de negocio de PARA CRECER y no el resultado de algun acuerdo con
otro Cliente, un Competidor o cualquier Sociedad ajena.

Medios para obtener informacion sobre Clientes. Es una obligacion legal para PARA CRECER,
establecer a plenitud la identidad de las personas fisicas y morales que van a ser sus Clientes, asi
como la veracidad de la informacién que aporten, antes de contratar con ellos. Sin embargo, PARA
CRECER no utilizara medios impropios o cuestionables para obtener o corroborar la informacién sobre
sus Clientes actuales o potenciales, ni aceptaré que lo hagan los agentes o empresas especializadas
que contrate para ello.

PARA CRECER, no puede exigir a un Cliente, que desea utilizar un producto o un servicio ofrecido por
PARA CRECER, que utilice otro producto o servicio ofrecido por otra persona moral, a menos que el
Cliente acepte voluntariamente hacer uso del conjunto de estos.

5.11.2. Relaciones con Competidores

Los Consejeros, Directivos y Colaboradores de PARA CRECER que tengan contacto con
representantes de las instituciones Competidoras, deberdn mantener una actitud profesional,
apegada a los principios y valores de PARA CRECER y cuidar su imagen personal tanto como la de
PARA CRECER.

Respeto a la libre competencia. PARA CRECER no participara en ningun acuerdo que pretenda
limitar el libre juego de fuerzas de los mercados en que opera y no utilizara medios impropios para
mejorar su posicién competitiva en dichos mercados. En todos los contactos con Competidores, ya
sea individuales o en foros y asociaciones empresariales o profesionales, los Consejeros, Directivos y
el personal de PARA CRECER deben evitar temas que tengan que ver con tasas, comisiones o tarifas,
asi como con la posibilidad de acordar un reparto de territorios, Clientes o mercados.

Comentarios sobre Competidores y sus productos o servicios. Es politica de PARA CRECER
respetar a sus Competidores como unidades capaces de ofrecer productos y servicios similares a los
de PARA CRECER en naturaleza y calidad. Los Consejeros, Directivos y personal de PARA CRECER
deben evitar en lo posible hacer comentarios o declaraciones sobre la competencia y cuando resulte
necesario, éstos deben ser justos, objetivos y completos. Adicionalmente, se debe evitar participar
en debates que tengan por objeto establecer acuerdos con la competencia sobre precios de
los productos y servicios que ofrece 0 sobre los mercados en que opera.

Medios para obtener informacion sobre Competidores. PARA CRECER tiene el derecho de revisar
toda la informacién publica sobre sus Competidores y los productos y servicios que ofrecen, asi como
la que proviene de convenios de intercambio generales o particulares. En ningun caso ni PARA
CRECER, ni sus Directivos, ni su personal, intentaran obtener secretos comerciales o cualquier otra
informacion confidencial de un Competidor por medios impropios.
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5.11.3. Relaciones con Proveedores

Los Directivos y personal que negocien la adquisicion de los bienes y servicios que PARA CRECER
requiere, deben ofrecer y exigir a los Proveedores un trato equitativo y honesto en cada transaccién,
buscando siempre los mejores intereses de PARA CRECER.

Manejo de compras. PARA CRECER considerara para su cartera de Proveedores a aquellos que
compartan los valores éticos que sostiene y posean una solida reputacion de equidad e integridad en
su trato. La adquisicion de bienes y servicios se efectuard mediante procesos homogéneos y
transparentes, que aseguren la participacion equitativa de los Proveedores y una seleccion imparcial
de los mismos, basada en criterios de calidad y rentabilidad.

Comentarios sobre Proveedores. Los Directivos y Colaboradores de PARA CRECER no comentaran
los problemas o debilidades observados de un Proveedor con otro Proveedor, ni con otras personas
ajenas a PARA CRECER.

De los contratos con Proveedores de servicios. Todo contrato entre PARA CRECER y una persona
interesada que tenga por objeto la prestacion de servicios, debe ser aprobado por la Direccion General
de PARA CRECER de acuerdo al procedimiento de compras y debe al menos elegirse de entre tres
opciones.

Cuando PARA CRECER requiere los servicios de un tercero, el Director General o las personas
designadas por este, deben asegurarse de que la informacion a la cual éste tercero tenga acceso sea
tratada de manera confidencial y utilizada sélo para los fines del servicio especifico. Si es necesario,
debe exigirse del tercero un compromiso de confidencialidad.

Los Proveedores se seleccionaran mediante procesos objetivos y transparentes, aplicando la
normativa para la adquisicion de bienes y contratacidn de servicios y la politica de compra responsable.
Se debera tener en cuenta las pautas de comportamiento establecidas para evitar conflictos de interés,
asi como las contenidas en el Programa Anticorrupcion.

5.11.4. Relaciones con Autoridades Empresariales

Los Consejeros, Directivos y Colaboradores deben colaborar en todo momento con las autoridades
competentes para el pleno ejercicio de sus facultades y actuar conforme a derecho en defensa de los
legitimos intereses de PARA CRECER.

Actitud. Los Consejeros, Directivos y Colaboradores que tienen relacién con autoridades deben
ofrecerles un trato amable y respetuoso, reconociendo su calidad como tales, y procurar una atmésfera
de apertura y confianza que facilite la discusion de los asuntos y el establecimiento de acuerdos. Los
requerimientos y observaciones de las autoridades deben ser atendidos plenamente, buscando
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colaborar con eficacia y cortesia en el cumplimiento de su misién, dentro de las facultades que les
otorgan las leyes.

Defensa de los intereses de PARA CRECER conforme a derecho. PARA CRECER procura siempre
apegarse escrupulosamente a las leyes y reglamentos aplicables en los diversos ambitos de actividad
en que opera. No obstante, es posible que en determinadas circunstancias surjan diferencias, ya de
criterio o de interpretacion, entre la autoridad y PARA CRECER para la aplicacién de alguna norma.
En el caso de una controversia, los Consejeros, Directivos y Colaboradores que en ella participen deben
fundamentar su posicién ante la autoridad con respeto, pero también con seguridad, apoyandose en
argumentos acordes a los mejores intereses de PARA CRECER.

Aceptacion de responsabilidades. Cuando las autoridades lo sefialen, o bien, las revisiones
periddicas internas lo descubran y se compruebe que PARA CRECER no esta cumpliendo con alguna
disposicion o norma legal, los Consejeros, Directivos y el personal a cargo debe actuar de inmediato
para regularizar la situacién con los menores inconvenientes y gastos que pudieran derivarse del
incumplimiento.

5.11.5. Relaciones con otros Organismos, Asociaciones, Afiliaciones o Socios

Estas asociaciones realizan funciones utiles y legitimas que facilitan el intercambio de
informacidn entre las personas asistentes sobre asuntos de interés comun, como el desarrollo
de nuevos productos y servicios, el aprovechamiento de la tecnologia o las relaciones con
organismos oficiales y autoridades.

Los Consejeros, Directivos y personal que asista a reuniones de estos organismos, como
representantes de PARA CRECER, debera mantener siempre una actitud profesional, apegada
alos principios y valores éticos de PARA CRECER y cuidar su imagen personal, ya que €s una
referencia de PARA CRECER.

Deben tener especial cuidado para el manejo apropiado de informacién que aporte u obtenga
en dichas reuniones, para evitar comprometer alguno de los secretos industriales, interés
publico o bien, a informacion interna confidencial de PARA CRECER.

Los Consejeros, Directivos y Colaboradores que tengan trato con los diferentes organismos
relacionados con PARA CRECER, deberan brindarles un trato amable y respetuoso, procurando
siempre ofrecer una buena imagen de PARA CRECER que facilite la comunicacién.

Los consejeros, Directivos y Colaboradores de PARA CRECER se abstendran de otorgar privilegios a
las personas relacionadas, respetando siempre lo establecido en las politicas y los Manuales de
PARA CRECER para la realizacion de todas las operaciones. Del trato con personas relacionadas, el
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trato de PARA CRECER con Familiares de Directivos, Funcionarios y Colaboradores, asi como con
cualquier tipo de persona con la que se tenga alguna relacién sea esta de negocios o de otra indole
debe ser exactamente el mismo que se tiene con los Clientes.

Cuando PARA CRECER, respetando el marco legal aplicable, decida participar en una empresa en la
cual, un Consejero, Socio o Cliente estén involucrados, debe asegurarse que todas las medidas
necesarias hayan sido tomadas con el fin de evitar todo riesgo de conflicto de intereses.

5.12. TRANSPARENCIA
5.12.1. Leyes y reglamentos

Los/as integrantes de nuestra comunidad laboral estan comprometidos a adherirse a las politicas y
procedimientos establecidos y aplicarlos en cada accion realizada en la empresa o en su nombre. Es
deber y responsabilidad de cada colaborador/a conocer, entender, comunicar y cumplir las reglas, asi
como denunciar cualquier violacién a las mismas. Por lo anterior, PARA CRECER tiene una posicion
respecto a los siguientes temas:

La empresa PARA CRECER esté autorizada para operar como Sociedad Financiera de Objeto Multiple
(SOFOM), formando parte del Sistema Financiero, por lo que esta sujeta al siguiente marco legal:

|.  LaLey General de Sociedades Mercantiles;

Il. Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito

lll.  El Cédigo Civil Federal;

IV. Los usos y practicas imperantes entre las Entidades;

V. El Codigo Fiscal de la Federacion para efectos de las notificaciones a que se refiere esta Ley, y

VI. La Ley Federal de Procedimiento Administrativo en sus Titulos Tercero A, referente a la mejora
regulatoria, y Sexto, relativo al recurso de revision.

VII. Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

VIII. Ley del Impuesto al Valor Agregado.

IX. Ley del Impuesto sobre la Renta.

X. Cédigo de Comercio.

XI. Cabdigo Civil Federal y el de los Estados de la Republica donde PARA CRECER tenga operaciones.

XIl. Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y el de los Estados de la Republica donde PARA
CRECER tenga operaciones

XIII. Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros.
XIV. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.
XV. Estatutos sociales y marco normativo de PARA CRECER.
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XVI. Circulares Oficios de la SHCP y CNBV aplicables.

XVII.'Y otras legislaciones aplicables como las demas leyes Municipales, Estatales y Federales que le
sean aplicables en el desarrollo de sus actividades.

5.12.2. Anticorrupcion

Ningun/a trabajador/a debe involucrarse, pretender involucrarse o promover conductas vinculadas a la
corrupcion. Este tipo de actuaciones estan prohibidas en cualquier relacién, directa o mediante un
tercero, con entidades de gobierno, funcionarios publicos o representantes del sector privado.

La corrupcién seré considerada cuando una persona o un grupo de personas por acto u omisién
directamente, o por influencia de alguna otra persona u organizacién, prometan, ofrezcan, reciban o
concedan a funcionarios publicos, directivos, administradores, empleados o asesores de una sociedad,
asociacion o fundacion publica o privada, una dadiva o cualquier beneficio (indebido) no justificado para
que le favorezca a él 0 a un tercero, generando un dafio a la empresa.

Algunas conductas relacionadas a la corrupcién y prohibidas en nuestra empresa son tipificadas por la
Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA), incluyen:

+  Soborno (art. 66 LGRA);

+  Participacion ilicita en procedimientos administrativos (art. 67 LGRA);

+  Tréfico de influencias para inducir a la autoridad (art. 68 LGRA);

«  Utilizacidn de informacion falsa en procedimientos administrativos (art. 69 LGRA);
+  Obstruccion de facultades de investigacion (art. 69 LGRA);

+  Colusién con uno o mas sujetos particulares, en materia de contrataciones publicas, que tengan
por objeto o efecto obtener un beneficio o ventaja indebidos en las contrataciones publicas (art. 70
LGRA);

+  Uso indebido de recursos publicos (art. 71 LGRA); y

+  Contratacion indebida de exservidores publicos (art. 72 LGRA).

5.12.3. Conflictos de intereses

Todas las decisiones de nuestros de colaboradores deberan ser tomadas de forma objetiva. Por lo que,
se prohibe:

a) Obtener un beneficio personal, para si mismo o para un tercero, mediante el ofrecimiento,
otorgamiento, demanda o aceptacién de regalos, préstamos o créditos, recompensas, comisiones o
cualquier otro incentivo.

b) Que los intereses particulares del personal de la organizacion interfieran o pretendan interferir con
los intereses de la empresa.
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c) Cualquier actividad externa que interfiera y/o dificulte realizar objetivamente las actividades propias
de la empresa.

En caso de encontrarse en un conflicto de intereses se debera acudir con el area de talento humano
para juntos buscar una solucién conforme a los principios de la empresa.

Adicionalmente, llenar el siguiente formato:
Ciudad de ,a__delmes de

(L.E. Hugo Epigmenio Pérez Garcia)
(Agrofinanciera Internacional S.A De C.V SOFOM E.N.R.)

Presente

Yo, (escribe el nombre del colaborador/a), declaro que como colaborador/a de Agrofinanciera
Internacional S.A. De C.V SOFOM E.N.R estoy consciente de mis obligaciones de declarar y evitar
cualquier conflicto o aparente conflicto de intereses que conllevan mis actividades.

Por lo tanto, declaro que:

Si () No () tengo un segundo trabajo. Especificar:

Si () No () tengo un familiar dentro de la empresa. Especificar:

Si () No () tengo un familiar funcionario publico. Especificar:

Si () No () tengo un negocio de la misma rama que esta empresa. Especificar:

Si () No () tengo una participacién en alguna sociedad y/o fideicomiso. Especificar;

Si () No () existe algun conflicto que afecte el desempefio objetivo de mis funciones.
Especificar:

Manifiesto lo anterior bajo protesta de decir verdad.

Fecha:

Nombre:

Firma:
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5.12.4. Regalos y entretenimiento

En nombre de la empresa esta prohibido ofrecer o entregar cualquier tipo de regalo o entretenimiento
a servidores publicos (articulo 7 de la LGRA, fraccién I1). En el caso de las interacciones con clientes,
socios y proveedores particulares, tampoco esta permitido dar ningun regalo o entretenimiento con la
intencién o aparente intencién de influir en sus acciones o decisiones. Ademas, esta estrictamente
prohibido dar o recibir sumas de dinero en efectivo; de sospecharse de alguna actividad relacionada
con este tema se iniciard una investigacion y los responsables seran sancionados.

5.12.5. Actuacion de los terceros

El actuar de los terceros (proveedores, intermediarios, consultores, agentes, representantes de ventas
y gestores) puede incidir en la reputacion de nuestra empresa, por lo que verificaremos que cumplan
con las leyes aplicables y los lineamientos establecidos por nombre de la empresa para garantizar el
desarrollo de nuestro negocio.

5.12.6. Pagos de facilitacion

En nuestra empresa quedan prohibidos los pagos de facilitacién, toda vez que estan tipificados como
cohecho en el articulo 222 del Codigo Penal Federal y como una falta administrativa grave en el articulo
52 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas (LGRA).

Las disposiciones legales aplicables al siguiente apartado son:

Articulo 115 bis Cadigo Fiscal de la Federacion.

Articulos 113,115Y 117 Ley de Instituciones de Crédito

Articulo 139 Quater y 400 bis del Cddigo Penal Federal Mexicano

Articulo 194 Codigo Federal de Procedimientos Penales

Articulo 9 Ley Federal contra la Delincuencia Organizada

Ley Federal para la Prevencion e Identificacion de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de los Particulares

Cddigo de Buenas Practicas Tributarias.

Manual de Talento Humano

Manual de Control Interno

Manual de Cumplimiento
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PARA CRECER adoptara medidas de control adecuadas y suficientes para evitar, que, en el normal
desarrollo de sus operaciones, sea utilizada sin su consentimiento o conocimiento, como instrumento
para el ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma, de dinero u otros bienes
provenientes de actividades delictivas, o para dar apariencia de legalidad a las actividades delictivas,
transacciones y fondos vinculados con las mismas.

Con lafinalidad de proteger y divulgar los mecanismos en materia de transparencia en PARA CRECER,
ponemos a disposicion del publico en general, asi como para los Colaboradores, Directivos y
Autoridades correspondientes la politica de Anticorrupcién disponible en la pagina web: paracrecer.mx

Con el fin de prevenir el incumplimiento del Cédigo de Etica, PARA CRECER ha establecido que el
personal de nuevo ingreso debe recibir una copia de este Codigo de Etica, mismo que se les explicara
mediante una sesion de capacitacion. Dicha capacitacién tendré una duracién de una hora y media, al
término del curso a cada Colaborador se les pedira la firma de una carta compromiso de apego a éste.

De igual manera, en el caso del personal que ya se encuentre laborando independientemente del cargo
se le invitara a participar en un curso de capacitacion sobre el Codigo de Etica, dicho curso tendra una
duracién de hora y media, en dicho curso se les entregara y explicara una copia del Cédigo de Etica,
para que al igual que en el caso del personal de nuevo ingreso, firmen una carta compromiso de apego
a este.

Ademés, los Accionistas, Directivos y Colaboradores de PARA CRECER deben seguir y cumplir con
las siguientes actuaciones, contabiliza, registra y documenta adecuadamente todas las operaciones,
ingresos y gastos sin omitir, ocultar o alterar ningun dato o informacion; de manera que los registros
contables y operativo reflejen fielmente la realidad y puedan ser verificados por las dependencias de
supervision y por los auditores, internos y externos.

PARA CRECER promueve la denuncia de cualquier conocimiento, indicio o sospecha de practicas
corruptas, realizadas de buena fe y sin temor a represalias, a través del canal de denuncia en nuestro
portal de internet; siguiendo el proceso de medidas disciplinarias que pueden concluir con el cese de
la relacién laboral o contractual.

Todo el personal PARA CRECER recibe capacitacion personalizada dependiendo de las actividades
que desempefian. Contamos con mecanismos y herramientas tecnoldgicas para informar y capacitar a
todo el personal en la implementacion y aplicacién de medidas de seguridad, en materia de prevencion
de fraudes.

PARA CRECER elaborara carteles que contengan los puntos més relevantes sobre nuestro Codigo
de Etica y los pondra a la vista tanto de los Colaboradores, asi como de nuestros Clientes en todas
sus instalaciones.
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5.12.7. Transparencia en Estados financieros y contabilidad

En PARA CRECER se cumple con la normatividad aplicable para garantizar que los estados
financieros y la contabilidad sean correctos y transparentes. Nuestras cuentas, libros, registros y
estados financieros deben reflejar fielmente todas las transacciones realizadas en nombre de la
empresa y cumplir los requisitos que marcan las regulaciones aplicables (Cddigo Fiscal de la
Federacion, Ley del ISR, Ley del IVA, etcétera). Los gastos deben contar con el soporte necesario y
esta prohibido distorsionar la naturaleza de cualquier transaccion o falsear documentacioén. En caso
de una auditoria, se debera proporcionar informacién veraz, confiable y completa.

5.12.8. Corrupcion

PARA CRECER tiene un compromiso firme e irrevocable con la legalidad y los principios éticos que se
manifiesta especialmente en materia anticorrupcion.

PARA CRECER no solo rechaza de forma categérica cualquier practica corrupta, sino que exige a
terceros, y asume como propia, la responsabilidad de participar activamente en la erradicacion y
prevencion de la corrupcidn. Para ello cuenta con un Programa Anticorrupcion y controles internos
que desarrollan y completan, los principios de comportamiento descritos en el programa y del Cédigo
de Etica de PARA CRECER.

La conducta de PARA CRECER se ajusta en todo momento a los mas rigurosos estandares nacionales
e internacionales sobre la materia, incluyendo las recomendaciones de organismos internacionales
para la prevencién de la corrupcidén y los establecidos por la Organizacion Internacional de
Normalizacién (1SO).

Es por ello que colaboraremos en todo momento en los esfuerzos contra la corrupcion, promovidos
por PARA CRECER vy el Gobierno Federal, denunciando ante el &rea que corresponda, cualquier
intento de conducta que implique préacticas de corrupcion tanto publica como privada, tan pronto como
tengamos conocimiento de las mismas.

Todo Directivo y Funcionario hasta segundo nivel de PARA CRECER debe remitir anualmente al
Comisario de PARA CRECER su declaracion patrimonial, para evitar actos de corrupcién. Y para
evaluar la solvencia econémica de manera anual entregaran un Reporte de Buro de crédito y se
integrara en su expediente en Talento Humano.

5.12.9. Programa Anticorrupcion
Ambiente de trabajo de PARA CRECER basado en la cero tolerancia a la corrupcién

Quienes trabajamos en PARA CRECER tenemos las mismas oportunidades de desarrollo, al tiempo
que nos desenvolvemos en un ambiente arménico y respetuoso, que alcanza a nuestros clientes y
proveedores. Todas las personas que colaboramos en la empresa entendemos que nuestros roles y
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responsabilidades estan sujetos a los requerimientos profesionales y éticos definidos por la empresa;
donde hay una cero tolerancia a la corrupcién.

5.12.10. Politica anticorrupcion y soborno aplicable a todo el personal, clientes,
proveedores, contratistas, outsourcers:

PARA CRECER no tolerara la corrupcion, soborno o intento de soborno es inaceptable. Esto aplica
tanto si ofreces un soborno, como si lo aceptas. Va en contra de los valores centrales de PARA
CRECER y los altos estandares, morales y éticos que nos caracterizan.

El tema del soborno y la corrupcion esta abarcado en diversas leyes y estatutos internacionales.

Estas leyes demandan usualmente que las empresas establezcan medidas proactivas y rigurosas
para detectar y prevenir las practicas corruptas.

Declaracion del Acta

PARA CRECER se compromete a tener una conducta legal y ética y evitar tomar medidas que se
dafien los intereses de la organizacion, otros afiliados, clientes o la industria. Tomaremos medidas
para garantizar que estan completamente informados acerca de las regulaciones aplicables y
monitorear a los empleados y socios empresariales para garantizar el cumplimiento total y continuo.

Cumplimiento legal

PARA CRECER garantizara que tiene conocimiento de las leyes aplicables para combatir el soborno
y la corrupcion en todas las jurisdicciones en las que operamos y que obedeceremos y defenderemos
dichas leyes.

Conducta ética

Como demostracion de nuestro compromiso nos comprometemos a tener un enfoque de tolerancia
cero sobre el soborno y la corrupcion. En todo momento actuaremos de manera profesional, con
equidad y con la mayor integridad posible en todas las negociaciones y relaciones empresariales.

Esto sera aplicable en todos los lugares donde operemos.
PARA CRECER se compromete a:

1. Nunca involucrarse en forma alguna de soborno, ya sea de manera directa o a través de un tercero.

2. Nunca ofrecer o hacer un pago inapropiado o autorizar hacer un pago inapropiado (en efectivo o de
otra forma) a cualquier personal, incluyendo un funcionario.

3. Nunca ofrecer, o aceptar dinero o cualquier otra cosa de valor, tal como regalos, coimas o
comisiones, en relacion con el aprovisionamiento del negocio o la adjudicacion de un contrato.
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4. Nunca ofrecer o dar un regalo o muestra de hospitalidad a algun empleado publico o funcionario
gubernamental o representante si se espera o esta implicito que el favor debe devolverse.

5. Nunca aceptar un regalo de un socio empresarial si hay alguna sugerencia de que se espera
0 esta implicita la devolucion del favor.

6. Nunca facilitar pagos por obtener un nivel de servicio al que normalmente nunca tendria
acceso.

7. Nunca ignorar o dejar de informar alguna sefial de que se han realizado pagos inapropiados
a las autoridades pertinentes.

8. Nunca inducir o ayudar a otro compariero a violar las leyes o regulaciones aplicables.

Se denomina lavado de dinero al proceso de incorporar a la economia recursos de procedencia ilicita
con el proposito de darles la apariencia de tener un origen legal y poder asi utilizarlos, sin ninguna
limitacion y sin despertar sospechas, para cualquier fin deseado por quienes los han obtenido por
medios ilegales.

Importancia de la prevencion Al cumplir con las regulaciones sobre prevencién y deteccion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, se logran dos efectos fundamentales:

e El personal se libera de las responsabilidades administrativas, civiles y penales en
que pudiera incurrir de verse involucrado en actividades ilicitas asociadas al lavado
de dinero.

o PARA CRECER se protege de las posibles sanciones a que quedaria sujeta y al
desprestigio derivado de ser hallada culpable de permitir que se le utilice para esta
actividad.

5.12.11. Mecanismo para monitorear la politica de anticorrupcion

PARA CRECER se cuenta con auditorias internas, las cuales se encargan de verificar que las politicas
sean vigentes, asi como actualizaciones 0 mejoras, de igual manera sanciones durante sus
inspecciones.

5.12.12. Prevencion de lavado de dinero

Queda prohibida toda actividad relacionada con recursos de procedencia ilicita o que se vinculen al
lavado de dinero. Los colaboradores solo deben involucrarse en actividades de negocio licitas. Por lo
tanto, en nuestra empresa se verifica cuidadosamente la identidad de las personas con las que
operamos Yy sensibiliza a nuestro personal para detectar posibles operaciones que contravengan la
normatividad aplicable. De sospecharse de alguna actividad relacionada con este tema se iniciara una
investigacion, los responsables seran sancionados y se dara aviso a la autoridad competente.

PARA CRECER cuenta con su propio procedimiento para prevencién de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo.
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El objetivo de implementar el manual de lavado de dinero es con el propdsito de evitar que capitales de
procedencia ilicita, sean blanqueados o lavados a través de operaciones realizadas en PARA
CRECER.

Para lograr lo anterior se determinaron medidas y procedimientos minimos para prevenir, detectar y
reportar los actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar ayuda, auxilio o
cooperacion de cualquier especie para la comision del delito de lavado de dinero. Dirigido
principalmente al personal de atencién a socios en la captacién y colocacion de recursos, mediante
capacitacion y difusion del mismo.

CAUDEX es una aplicacion informatica que cubre las necesidades nacionales relacionadas a la
administracion y gestion de informacion para la deteccion de intentos de legitimacion de capitales
provenientes de actividades ilicitas (deteccion y prevencion de lavado de dinero).

Constatando que para los Oficiales de Cumplimiento era imposible llevar a cabo las tareas de Deteccidn
con aplicaciones tradicionales, con CAUDEX se les dota de un sistema de monitoreo y generacién de
reportes que actla de forma proactiva e inteligente sobre la informacion que se captura en la base de
datos. De esta forma, CAUDEX constituye una solucidn informética completa que permite monitorear,
detectar y prevenir conductas, para realizar una "mejor diligencia debida" (EDD) y “debida diligencia
ampliada” de sus clientes, asi como también permite de una forma andnima a los empleados reportar
operaciones inusuales y/o internas preocupantes.

Asimismo, CAUDEX facilita el almacenamiento y la preparacién de informacién para dar cumplimiento
alas normas de los bancos centrales y superintendencias de regulacién financiera, asi como de normas
internacionales y normas exigidas por la casa matriz de las entidades bancarias y otras Instituciones.

Su funcionamiento se realiza a través de procesos que estan compuestos por distintos tipos de
subprocesos. Se requiere de una base de datos donde se encuentra la informacion a utilizar, la
definicidn de los procesos y sobre la cual se realizan las pesquisas. Entre los principales tipos de
pesquisas de informacion se destacan: por tipo de transaccion, pesquisas por perfil de cliente, por
actividad del cliente y por oficial de cuenta.

La informacion analizada, también puede utilizarse para alimentar otros sistemas, como Riesgo
Crediticio, Marketing, CRM, efc., lo cual convierte a CAUDEX en un sistema de prevencién de fraudes
mas un sistema de analisis comercial. Ademas, su arquitectura cliente — servidor permite la flexibilidad
para adaptarse a las visiones estratégicas y tacticas de las instituciones financieras.

Las técnicas y modalidades de lavado de dinero estan en constante evolucién incrementando la
vulnerabilidad de las Sociedades Financieras de Objeto Mdltiple no reguladas, lo que hace necesario
que rapidamente deban estar ajustandose a los cambios. La parametrizacion de CAUDEX, hace posible
adaptar todos los procedimientos a las necesidades de cada institucidn, de modo que el propio usuario
pueda incorporar facilmente nuevos patrones de anélisis. CONFI

Responsabilidades de los Directivos, Funcionarios y Colaboradores. Los Directivos y
Colaboradores de PARA CRECER, en concordancia con lo anterior, estan obligados a:

o Conocer las disposiciones relativas a la prevencion y deteccion de operaciones con
recursos de procedencia ilicita, los Manuales internos sobre la materia y tomar los
cursos de capacitacion que PARA CRECER imparta al efecto.

o  Cumplir escrupulosamente las disposiciones relativas a la prevencién y deteccion de
operaciones con recursos de procedencia ilicita, como estan contempladas en los
Manuales de operacion de PARA CRECER.
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De la competencia de los Directivos, Funcionarios y Colaboradores. EI Consejo de Administracién
y el Director General deben disefiar, aprobar y poner en practica politicas, Manuales, e instructivos
relacionados con los requisitos, habilidades y perfiles necesarios para contratar personal, segin sus
niveles de responsabilidad y autoridad, en especial para las areas claves de PARA CRECER, en
cumplimiento con lo anterior se establece que:

e Se deben disefiar y poner en practica politicas y planes relacionados con el
entrenamiento del personal en éareas claves, y disponer las condiciones para
revisarlos periédicamente.

e El Consejo de Administracién y el Director General deben respetar y hacer respetar
estas directrices, de manera que el personal sea consciente de la seriedad e
importancia de estas reglas de operacion.

o Deben definir y poner en préactica exigencias y requisitos para promover, evaluar el
desempefio y conservar a los buenos Colaboradores.

e Las politicas deben precisar qué niveles, areas o cargos tienen compensacion sobre
desempefio y sobre qué bases se determinan.

o Lo anterior también puede recaer en el Director General Adjunto como actividades
coadyuvantes, sin demeritar las obligaciones y responsabilidades de los antes
mencionados, simplemente como designacién de tareas y actividades. Todo
apegado a lo establecido en el Manual de Control Interno y el Manual de Talento
Humano en su Capitulo IV. Funciones, responsabilidades y procedimientos.

De los incentivos a Directivos, Funcionarios y Colaborador. PARA CRECER., no debe ofrecer
incentivos, ni altas recompensas que estén asociadas al desempefio, cuando estas pueden conducir
a relajar los controles y a pasar por alto las leyes, reglas o politicas internas, o generar actos
deshonestos, ilegales o que atenten contra los principios y valores éticos de los Colaboradores,
Funcionarios o Directivos.

Programa Anticorrupcion en PARA CRECER. Incorpora a las actividades cotidianas del personal
una serie de metodologias, elementos y 6rganos dispuestos para prevenir, detectar y reportar
operaciones con recursos de procedencia ilicita. Sus principales componentes son:

e La identificacion de los Clientes mediante la aplicacién de los formatos que PARA
CRECER haya implementado para tal efecto y la deteccion de inconsistencias en su
comportamiento.

o La participacion del area de sistemas para la deteccion oportuna de operaciones ilicita
El reporte de operaciones inusuales, preocupantes y relevantes.

o La asistencia a los cursos o reuniones de informacién y la aprobacion de los examenes
correspondientes.

Avisos, Reportes e Informes. Es obligatorio y puede constituir una responsabilidad institucional y
personal omitir o falsear la presentacion de los avisos, reportes e informes que establecen las normas
relativas a la prevencion y deteccion de operaciones con recursos de procedencia ilicita, por lo
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que todos los Colaboradores, Funcionarios, Consejeros y Comisario deberan cumplir estrictamente con
esta obligacion establecida en el Manual de Cumplimiento

Informacion, Capacitacion y Certificacion. Es obligatorio asistir a cursos o reuniones informativas y
de capacitacion, asi como presentar examenes y obtener la certificacion (para el Oficial de
Cumplimiento) de conocimientos sobre las normas relativas a la prevencion y detecciéon de
operaciones con recursos de procedencia ilicita.

Deberan comunicar inmediatamente al Oficial de Cumplimiento cualquier operacion inusual,
sospechosa o cualquier indicio de actividad irregular ilicita. Deberan seguir los programas de
capacitacion diferenciada para prevenir el lavado de dinero y, en caso de duda, deben consultar con
al Oficial de Cumplimiento. Todo el personal de PARA CRECER debe de aplicar en el desarrollo de sus
actividades el Manual de Cumplimiento.

CAPITULO VI. CANALES DE DENUNCIA

Los canales de denuncia son los medios de comunicacion institucionales a través de los cuales se
reporta el incumplimiento de las normas de conducta establecidas en el Cédigo de Etica, garantizando
absoluta confidencialidad.

Cuando exista una desviacion o incumplimiento a este Cédigo de Etica atribuible a un Consejero, se
hara del conocimiento de todo el Consejo de Administracién, al Comisario y Comité de Auditoria,
organos que, en su conjunto, determinaran lo conducente.

Antes de reportar una posible violacion a este Codigo de Etica debemos examinar criticamente la
situacion observada y considerar que:

e Las cosas no siempre son lo que parecen; la informacién incompleta o errénea
conduce con frecuencia a juicios equivocados.

o El compafierismo mal entendido, la indiferencia irresponsable o el silencio deliberado
pueden llevar a la complicidad.

e Los reportes que se hagan de buena fe sobre posibles violaciones a las leyes,
disposiciones internas o0 normas de conducta no tendran consecuencia alguna para
quien los efectle. El area que reciba el reporte debera contrastar los hechos con las
areas en que se presenten.

En los casos relacionados al acoso y conductas inapropiadas: la persona que esté siendo acosada,
hostigada o agredida en cualquier otra forma, debe denunciar los hechos al area de Administracién, y
aportar todas las evidencias con que cuente, incluyendo los testimonios de quienes puedan dar fe de
los mismos. Esta area efectuara en forma expedita una investigacién y sometera los resultados al
Comisario, Comité de Auditoria y al Director General para su manejo y solucién. Cabe aclarar, sin
embargo, que una denuncia infundada y de mala fe, que dafie el prestigio de una persona inocente,
implicara una severa sancidn para quien la promueva y para quienes hayan testificado con falsedad a
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su favor. La atencion a los casos de acoso y conductas inapropiadas se establece bajo el Modelo de
Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo el cual
establece los procedimientos y formatos necesarios para identificar, analizar y prevenir los temas de
acoso y conductas inapropiadas.

El Canal de Denuncia forma parte esencial del Sistema de Cumplimiento de PARA CRECER, como
uno de los procesos establecidos para garantizar la aplicacion efectiva de la normativa y de las pautas
de nuestro Cédigo de Etica.

El Codigo de Etica invita a no tolerar comportamientos que se separen del Codigo de Etica en el
desemperio de las funciones laborales que puedan perjudicar a PARA CRECER.

A los colaboradores se les pide en los procesos de investigacién mantener confidencialidad sobre su
existencia y sobre su conocimiento y participacion en los mismos.

El area de riesgos tramitara las denuncias recibidas con diligencia y prontitud, promoviendo su
comprobacion e impulsando las medidas para su resolucién, de acuerdo al proceso de gestion de
denuncia.

1. Lainformacion sera analizada de manera objetiva, imparcial y confidencial.
. Se mantendra reserva sobre quien haya denunciado.

3. La informacion se pondra exclusivamente en conocimiento de aquellas areas cuya
colaboracion sea necesaria para las actuaciones de comprobacion, evitando perjudicar
el resultado de la investigacion o el buen nombre de la (s) personas.

4. Elresultado de las actuaciones de comprobacién sera comunicado a las areas que hayan
de aplicar las medidas de mitigacién o correccion que correspondan.

5. Quienes comuniquen de buena fe hechos o actuaciones al Canal de Denuncia no seran
objeto de represalia ni sufrirdn ninguna ofra consecuencia adversa por esta
comunicacion.

PARA CRECER dispone de los siguientes Canales de Denuncia:

Atencién a Colaboradores ante cualquier falta al Codigo de Etica, Reglamento
Interno de Trabajo y conductas improcedentes; tratar el caso con Desarrollo
Organizacional y Talento Humano:

Responsable: Analista de Desarrollo Organizacional
Correo Electrénico: thteescucha@paracrecer.mx,mhernandez@paracrecer.mx
Teléfono: (222) 230- 36- 72 Ext. 116

Atencion con respecto a las siguientes Denuncias:

Denuncia de fraude a gte_riesgos@paracrecer.mx, ccp: auditoria_interna@paracrecer.mx
Denuncia de lavado de dinero a oficialdecumplimiento@paracrecer.mx

ccp: prevenciondelavadodedinero@paracrecer.mx

Estafa electrénica a titularune@paracrecer.mx
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Violencia laboral @ denuncias@paracrecer.mx y thteescucha@paracrecer.mx
Denuncia por corrupcion a denuncias@paracrecer.mx

Derechos arco a titularune@paracrecer.mx

Quejas a titularune@paracrecer.mx

Sugerencias a titularune@paracrecer.mx

Aclaraciones a titularune@paracrecer.mx

Correo electronico: denuncias@paracrecer.mx
Teléfono: (222) 230- 36- 72 ext. 112

Pagina web: https://www.paracrecer.mx/

6.13.1. Proteccion a denunciantes

1. Concretar la informacién proporcionada por una persona denunciante a una o mas declaraciones por
escrito;

2. Asegurarse que se incluya la informacién clave, la fecha y hora de cada incidente observado, y aclarar
también si la persona denunciante ha sido victima del acusado;

3. Llevar a cabo otras investigaciones para confirmar la informacion;

4. Confirmar si la persona que alerta esta dispuesta o no a denunciar el presunto acto ante las
autoridades competentes y/o garantizar el anonimato de la persona denunciante en todo momento.

5. Difundir al interior de la empresa declaraciones sobre el derecho y libertad de denunciar presuntos
actos de corrupcion y sobre la cero tolerancia a las represalias contra las personas denunciantes.

6. Dar seguimiento a las investigaciones y en su caso a las sanciones correspondientes dictadas por
las autoridades competentes para asegurar que no se actle con impunidad al interior de la empresa.

Mensaje de comunicacion sobre la proteccion a los denunciantes de PARA CRECER:

Valoramos la ayuda de las personas colaboradoras para identificar y denunciar las practicas contrarias
anuestro Cédigo de Conducta o violaciones a la normatividad vigente, por lo cual atenderemos de forma
inmediata cualquier anomalia de estos supuestos. En ningun caso se tendran represalias a quienes
denuncien alguna de estas practicas que socaban la integridad de nuestra empresa y se velara en todo
momento por salvaguardar el anonimato de las personas denunciantes.

6.13.2.Tratamiento para las denuncias
*Hacer de la confianza el elemento principal para fomentar la cultura de la denuncia.
*Establecer canales por escrito fisico y/o electronico que garanticen la confidencialidad del denunciante.

*Antes de promover la linea de denuncia, garantizar la existencia de un proceso para la recepcion,
atencién y seguimiento de los casos reportados.

«Categorizar las denuncias segun su naturaleza (Corrupcion, soborno, acoso, discriminacion, etc.).
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*Garantizar la confidencialidad de las personas informantes y solicitar evidencias para iniciar una
investigacion.

* Analizar cada caso y desestimar aquellos que resulten falsos o en contra de algin empleado sin
justificacion alguna.

*Aplicar medidas disciplinarias en los casos que las investigaciones confirmen una violacién a la
normativa mexicana y a los lineamientos de la empresa, tanto para colaboradores como para terceros.
Dichas medidas deben ser conocidas por las personas integrantes de la empresa y podrian ser parte
del Cddigo de Conducta.

«Ser integrante de una camara empresarial que promueva el Canal de Denuncias y cuente con buenas
practicas para compartir con sus agremiados.

«Contar, a nivel de gremio, camara empresarial, 0 empresas que compartan valores, con un Comité
anticorrupcion que reciba denuncias de conductas en contra de la integridad empresarial. Para
garantizar su imparcialidad, puede estar conformado por personas ciudadanas reconocidas por su
experiencia en la materia. Este elemento ayudaria a muchas MiPyMes que no pueden implementar el
Canal de Denuncias por falta de recursos humanos o financieros.

« [dentificar y denunciar conductas vinculadas a la corrupcion en las que estén involucradas personas
servidoras publicas.

* Analizar indicadores del canal de denuncia, actualizar protocolos (a partir de los datos recolectados,
hacer un analisis periodico), e implementar mejoras en las politicas existentes.

« Verificar el correcto funcionamiento de los canales de denuncia, de forma constante y periddica por la
junta directiva, direccion general y/o personas propietarias. Solicitar al area encargada un reporte
periodico (mensual o trimestral segun el nimero de denuncias).

« Elaborar protocolos o guias especificas de atencion a los tipos de casos que puedan presentarse (por
ejemplo, soborno, acoso, hostigamiento sexual).

CAPITULO VII. MEDIDAS DISCIPLINARIAS

Los Colaboradores o Funcionarios que resulten responsables de conducta no ética, o bien de
negligencia o dolo, incumplimiento de la legislacion aplicable, bases constitutivas, se haran acreedores
a las sanciones que al efecto establezca el Reglamento Interno de trabajo, o en su defecto, las que se
indican en las Condiciones Generales de Trabajo.

Todo Directivo y Funcionario con autoridad en PARA CRECER es responsable de vigilar que se
difunda, aplique y respete esté Codigo de Etica en el ambito de su &rea de responsabilidad. Ademas,
es su obligacién distribuir y bajar hasta el ultimo nivel para que este sea del total conocimiento por todos
los integrantes de PARA CRECER.

Toda persona puede solicitar al Director General, Comisario y/o Comité de Auditoria de PARA CRECER
la interpretacion de alguna regla incluida en el presente Codigo de Etica, la comunicacién debera ser
por escrito por ambas partes.
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7.1 COMISION DE HONOR

La Comisién de Honor esta integrada por el Director General, Comisario y Comité de Auditoria (en
caso de contar con tal) e invitados. Tanto la Comisién de Honor como el Comité de Auditoria podran
proponer a la Direccion General la modificacion o incorporacion de nuevos lineamientos al Codigo de
Etica.

La Comision de Honor evaluara cada violacién de un Colaborador al Cédigo de Etica que se
presente, escuchara a las distintas partes involucradas y resolvera, en su caso, sobre la aplicacion de
sanciones, de acuerdo a lo estipulado dentro del Reglamento Interno de Trabajo, exceptuando aquellos
asuntos que por su naturaleza deban ser atendidos directamente por el Comité de Auditoria.

Las sanciones que imponga la Comisidn de Honor seran consistentes y congruentes en todo momento
con la severidad de la falta al Cédigo de Etica que dio lugar a tal imposicion, siendo la decision de la
Comision de Honor inapelable. El Comité de Auditoria conoceréd todos los asuntos atendidos por la
Comision de Honor a través del Auditor General Interno o quien lleve la parte de Contraloria (segun
sea el caso), quien participa en ambos comités con voz, pero sin voto.

En el caso de violaciones al Codigo de Etica por Consejeros o Accionistas, el presidente del Consejo
de Administracion las atenderd y propondra a la mayoria de los Accionistas una sancién inapelable, la
cual debera ratificarse en la inmediata siguiente Asamblea ordinaria de Accionistas,
independientemente de las sanciones previstas para Consejeros en las leyes aplicables.

7.2 SANCIONES Y PENAS CONVENCIONALES

Toda persona tiene el derecho de apelar presentando sus argumentos por escrito ante el Comisario,
cuando a su juicio no sea merecedora de la sancién que le haya sido aplicada.

De las sanciones y penas convencionales. Para la imposicion de sanciones y penas
convencionales se toma en cuenta la gravedad de la violacion cometida, evaluando dicha gravedad
de acuerdo con la trascendencia que la falta tenga para el prestigio, seriedad e imagen de PARA
CRECER escuchando siempre previamente al interesado.

Las sanciones del presente Cédigo de Etica estan sustentadas y alineadas en parte a los contenidos
del Reglamento Interno de Trabajo en el Capitulo VIII De las sanciones.

De acuerdo con la gravedad de la falta, la sancién consiste en:

e Amonestacion verbal: medida disciplinaria que se impone a los Colaboradores por
conducto del integrante de la Comision de Honor que la misma sefale, la cual
consiste en una llamada de atencién verbal por el incumplimiento de las politicas y
obligaciones propias del Colaborador, en la cual se le conmina a no volver a incurrir
en la falta que le dio origen.
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e Amonestacion escrita: comunicacion escrita de los miembros de la Comisién de
Honor al responsable de la falta con copia al expediente y al Auditor General Interno
o Contralor (en su caso quien lleva las funciones dependiendo el organigrama)
respecto de la infraccidn, apercibiéndole de no volver a incurrir en ella.

e Acta administrativa: Medida disciplinaria que se impone a los Colaboradores,
consistente en una narracion de situaciones de modo, tiempo y lugar en la cual se
describen los hechos violatorios de politicas, reglamento y leyes, en el entendido de
que PARA CRECER analizara las causas sin perjuicio de tomar una determinacién
con posterioridad.

o Amonestacion publica: comunicacion escrita del Director General de PARA
CRECER al responsable de la falta con copia al Auditor General Interno o Contralor
(en su caso quien lleva las funciones dependiendo el organigrama) y a la Comision
Nacional Bancaria y de Valores de acuerdo a la falta.

e Privacion temporal de incentivos o prestaciones extraordinarias del infractor:
la duracién de dicha suspension dependeré de la gravedad de la falta cometida.

o Suspension temporal del infractor: separacion temporal de sus funciones y la
suspension de todos sus beneficios; la duracion de dicha suspensién dependera de
la gravedad de la falta cometida.

o Destitucion del cargo y expulsion definitiva de PARA CRECER: el Director
General o el Director Juridico presentaran querella judicial formal, ya sea por la via
civil, mercantil o penal, segun sea el caso, contra la persona responsable, informando
de ello a la Comision Nacional Bancaria y de Valores si la gravedad de la infraccion
lo amerita.

CAPITULO VIIl. ANEXOS

FCICDE-01 Control de Emisién de Copias Controladas
FCICDE-02 Solicitud de Cambios a Documentos
FCICDE-03 Carta Confidencialidad.

MPD Aviso de Privacidad Integral

Bitacora de Recepcion y Otorgamientos de Regalos

Anexo Conflicto de Intereses

Carta Compromiso de Apego al Codigo de Etica

Acuse de recibo Reglamento interno de Trabajo,

GA-TH-RCVA-17 Cédigo de Etica, Cédigo de Vestimenta y Programa
Anticorrupcion
LFT Ley Federal del Trabajo
LPI Ley de la Propiedad Intelectual
CPF Codigo Penal Federal Mexicano

INFORMACION CONFIDENCIAL DE USO INTERNO



Agrofinanciera Internacional Clave: CDE

Fecha de elaboracion: 01/03/2016
S.A.de C.V. SOFOMEN.R. Fecha de revision: 01/08/2020

f PARA CRECER CODIGO DE ETICA Ezi?saié(:]el\\j/(i)g':ezcia: 01/07/2021
Pagina 67 de 68
LIC Ley de Instituciones de Crédito
LFPED Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion
CFF Caodigo Fiscal de la Federacion.
CFPP Codigo Federal de Procedimientos Penales.
LFDO Ley Federal contra la Delincuencia Organizada.
NMX-R-025- Norma Mexicana en Igualdad Laboral y No
SCFI-2015 Discriminacion.
NOM-035- Norma Oficial Mexicana, Factores de riesgo psicosocial
STPS-2018 en el trabajo-Identificacion, andlisis y prevencion.
LFPIORP| Ley Fe@eral para la Prevencion e Ideqtifigac_:ién de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita
LFPDPPP ;g;slez%iegzl | g: PF;rrtoitCeu(igir(;r; de Datos Personales en
LGRA Ley General de Responsabilidades Administrativas
LGSM La Ley General de Sociedades Mercantiles
LGOAC kiy)/( ilia(r;:sm;:jICrggito Organizaciones y Actividades
CCF El Cédigo Civil Federal
LFPA Lg Ley Federal de Procedimiento Administrativo en sus
Titulos Terceros
LGTOC Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito
LIVA Ley del Impuesto al Valor Agregado
LIRPF Ley del Impuesto sobre la Renta
CCo Coédigo de Comercio
Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los
Servicios Financieros
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros
SHCP, CNBV Circulares Oficios de la SHCP y CNBV aplicables
MANUALES, MS Y PROGRAMAS
REGISTRO NOMBRE DEL DOCUMENTO
MTH Manual de Talento Humano
MCI Manual de Control Interno
MPLD Manual de Cumplimiento
MSG Manual de Servicios Generales
RI Reglamento Interno de Trabajo
PAC Programa Anticorrupcion
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CBPT Codigo de Buenas Practicas Tributarias

Modelo de Protocolo para Prevenir, Atender y Erradicar
la Violencia Laboral en los Centros de Trabajo.

PGO Programa General de Operaciones

...... Carta Internacional de los Derechos Humanos

...... Pacto Mundial de las Naciones Unidas
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